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1. ZAKLADNE USTANOVENIA

Spolo¢nost JRD Capital s.r.o., so sidlom M. Bazovského 1906/17, 960 01 Zvolen, ICO: 51 266 326, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vloZka ¢&. 33313/S je vlastnikom internetového
portalu www.finster.sk (dalej v texte ako ,vlastnik internetového portdlu*). 5

Spolo¢nost JRD Investment s.r.o., so sidlom M. Bazovského 1906/17, 960 01 Zvolen, ICO: 52 007 201, zapisand
v Obchodnom registri Okresného stiidu Banskd Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 35384/S si internetovy portdl
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www.finster.sk (dalej v texte ako internetovy portdl”) prenajima od vlastnika internetového portdlu aje
prevadzkovatel om tohto internetového portalu (dalej v texte ako , previdzkovatel” alebo ako , sprostredkovatel”).
Internetovy portal ponuka sprostredkovame a do]edname pozicky prostredmctvom 1nternetoveho portalu.
(druhd odrdzka). Podmienky a zdsady vyuZivania sluZieb, ktoré poskytuje 1nternet0vy portal blizsie spec1ﬁku]u
tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej v texte ako ,VOP”), ktoré taktie? vymedzuji préva a povinnosti
sprostredkovatel’a, dlZnika, investora a/alebo iného uzivatel'a internetového portélu.
Internetovy portdl je spravovany prevddzkovatelom a prevadzkuje sa nim
* internetovd aukcia pdZiciek - ide o aukciu p6ziciek prostrednictvom internetového portdlu, pri ktorej sa stretdva
ponuka adopyt p6Zicky za podmienok stanovenych tymito VOP a zmluvnou dokumentédciou
Specifikovanou v tychto VOP;
* a iné sluzby s tym stvisiace.
Pravne vztahy medzi sprostredkovatelom, dlZnikom a investorom sa pridfZzaji tymito VOP a zmluvnou
dokumentdciou Specifikovanou v tychto VOP, Sadzobnikom poplatkov, pokynmi uvedenymi na internetovom
portdli, Reklamaénym poriadkom sprostredkovatel'a a ustanoveniami prislusnych vseobecne zdvaznych pravnych
prepisov platnych na tizemi Slovenskej republiky.

Podmienky vyuZivania sluzieb internetového portalu:
* Gispesnd registracia uzivatela,
* tispesné overenie totoznosti uzivatel'a,
* vykonanie inych ¢innosti vyzadovanych internetovym portdlom alebo sprostredkovatel om,
* akceptdcia podmienok stanovenych v tychto VOP,
* akceptdcia Sadzobnika poplatkov,
* udelenie sthlasu so spracovanim osobnych tidajov pouzivatela,
* uzatvorenie Rdmcovej zmluvy o spolupréci zo sprostredkovatel om,
* ziskanie statusu dlZnika, resp. investora,
* ispesnd verifikdcia prostrednictvom verejnych a neverejnych databdz,
* lispe$né stanovenie bonity.

2. POSTAVENIE DLZNIiKA

DlZznikom mozZe byt len obc¢an Slovenskej republiky, fyzickad osoba, plne spdsobily na pravne tikony, starsi ako 18
rokov, ktory je vlastnikom bankového tdétu v akejkol'vek banke pésobiacej na tizemi Slovenskej republiky,
s trvalym pobytom na tizemi Slovenskej republiky, ktory po tispesnej registrdcii na internetovom portali, vytvoren{
registratného tctu, dspeSnom overeni svojej totoZnosti auzatvoreni Rdmcovej zmluvy o spoluprdci so
sprostredkovatel om, ziskava status dlZnika (dalej v texte ako ,dlZnik”, aj ako ,pouZfvatel” alebo aj ako ,uZfvatel”),

ateda je oprdvneny na uzatvorenie Zmluvy o pozicke sinvestormi, ktorej uzatvorenie zdlezi od vysledku
internetovej aukcie poZziciek.

Pre ziskanie statusu dlZnika j je potenc1onalny dlznik (dalej v texte rovnako ako potenciondlny investor ako , pouZivatel”
alebo aj ako ,uzivatel”) povinny zaregistrovat sa na internetovom portdli. Ndsledne sa mu vytvori jeho registraény
ucet, v ktorom bude mat trvale uloZené (k nahliadnutiu, pripadne stiahnutiu) v8etky potrebné dokumenty, vritane
Ramcovej zmluvy o spoluprdci. Je potrebné, aby pouZzivatel poskytol sprostredkovatelovi pri vypliani
registraéného formuldra vsetky nim pozadované tdaje, pravdivo a sprdvne, a zaroven akceptoval VOP, Sadzobnik
poplatkov a Rdmcovii zmluvu o spolupréci. PouZivatel je povinny udelit' sihlas so spracovanim jeho osobnych
udajov. Neposkytnutie pravdivych ¢i spravnych ddajov, neudelenie stihlasu so spracovanim osobnych ddajov
alebo neakceptovanie VOP, Sadzobnika poplatkov alebo Rdmcovej zmluvy o spolupréci je ddvodom pre odopretie
alebo zrusenie registrécie, resp. registra¢ného tctu.

Uspesnou registraciou pouzivatel Vyhlasu]e, Ze sa dosledne obozndmil s obsahom VOP, Sadzobnika poplatkov ako
aj s Rdmcovou zmluvou o spoluprdci a s inymi predpismi a pokynmi uvedenymi na internetovom portdli, ich
obsahu porozumel a zavizuje sa vSetky tieto dodrziavat.

Kazdy pouzivatel moézZe mat’ prostrednictvom internetového portdlu vytvoreny iba jeden registra¢ny tcet pre
ziskanie statusu dlZnika, ktory smie pouzivat. Porusenie tejto povinnosti je dévodom pre odopretie alebo zrusenie
registrdcie pouZivatela, resp. registraéného uctu alebo zrusenie vsetkych registraénych tétov pouZivatel'a, pokial
md vytvoreny ajregistraény tucet pre ziskanie statusu investora. Sprostredkovatel je oprdvneny pristipit
k takémuto kroku na zdklade vlastného rozhodnutia.

Internetovy portdl automaticky vygeneruje zaregistrovanému pouZivatelovi jeho identifikacné &islo (dalej v texte
ako ,,ID”) v podobe niekol'komiestneho ¢isla. PouZzivatel si toto ID zmenit nemodze, nakol'ko pod tymto ID ¢&islom
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bude figurovat aj v postaveni zmluvnej strany v Rdmcovej zmluve o spoluprici so sprostredkovatel'om, v Zmluve

AN

0 pozic¢

ke a/alebo v Dohode o zrdZzkach zo mzdy a pod.. Toto ID sa pri dalsom pr1h1asem pouzivatela do

reglstracneho Gctu zadava do kolonky ,prihlasovacie meno”. E-mailova adresa, ktora pri registracii pouzivatel
zadal je moZné taktieZ pouZit pri dalsom prihldseni ako prlhlasovac:le meno.

2.6. Postup registracie je nasledovny:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

V prvok a v druhom kroku registrdcie musi pouzivatel Vyplmt registraény formuldr, v ktorom vyplni
predovsetkym svoje osobné tdaje, kontaktné tdaje a dalie skutoénosti nevyhnutné pre registraciu
pouzivatela na internetovom portaly.

Pre dplnd registrdciu na internetovom portdly je v tretom kroku registrdcie pouZivatel povinny precitat’si
uvedené dokumenty a vyjadrit' s ich znenim svoj sihlas zakliknutim zaskrtavacieho okienka. Jedna sa
predovsetkym o akceptovanie VOP, Sadzobnika poplatkov a Rdmcovej zmluvy o spolupréci a udelenie
sthlasu so spractivanim osobnych tdajov pouZzivatela a cookies. Zakliknutim jednotlivych dokumentov
uvedenych v trefom kroku registrdcie pouZivatel vyslovne suhlasi s tymito dokumentami a Cestne
vyhlasuje, Ze si vSetky takto zakliknuté dokumenty riadne precital, vSetkym plne porozumel a sihlasi
s nimi v ich plnom zneni.

Tym sa registracia pozivatela dokonéi a pouZzivatel' ovi sa automaticky otvori jeho registra¢ny ticet, ktory
vsak este nie je aktivny.

2.7. Pre aktivdciu reglstracneho Gctu pouZzivatel'a je potrebné Vykonat viacero na seba nadvazu]uach krokov:

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Hned po otvoren{ reglstracneho uctu sa pouZzivatel'ovi objavi informdcia, Ze je potrebné verifikovat ]eho
e-mail. Pre tento tcel sa musi pouZivatel prihldsit do svojej e-mailovej schranky, ktord zadal pri
registrdcii na internetovom portdly v druhom kroku. PouZivatel si otvori e-mailovid spravu doruc¢ent mu
z internetového portdlu a zverifikuje si svoj e-mail tak, ako je uvedené v dorucenej e-mailovej sprave.
PouZivatel bude opét presmerovany do svojho registraéného ti¢tu na internetovom portdly (alebo sa do
svojho registra¢ného uc¢tu prihldsi osobitne), kde si podobnym spdsobom zverifikuje aj svoje telefénne
¢islo prostrednictvom SMS verifikdcie. V prilohe verifikaéného e-mailu, rovnako aj vo svojom
registracnom tucte, pouzivatel ndjde aktudlne znenie VOP, Sadzobnik poplatkov a Rdmcovd zmluvu
o spolupréci, s ktorymi uz predtym sthlasil zakliknutim prislusného policka na internetovom portély
pocas registrdcie uZivatela v 3. kroku vypliania registratného formuldra. Prdve verifikdciou tohto
registraéného e-mailu ako aj SMS verifikdciou, svoj sihlas s VOP, Sadzobnikom poplatkov a znenim
Ramcovej zmluvy o spolupréci dlznik opédtovne potvrdi.

Pouzivatel zaSle kopiu, sken alebo fotografiu svojho obcianskeho preukazu prostrednictvom
elektronickej posty na e-mailovid adresu internetového portdlu finster@finster.sk, a to najneskdr do 3 dni
od registrdcie na internetovom portdly. Nie je potrebné zasielat to prostrednictvom Slovenskej posty. Ak
vsak uzivatel preferuje skdr dorucovanie dokumentov prostrednictvom Slovenskej posty, smie képiu
svojho ob¢ianskeho preukazu zaslat prostrednictvom Slovenskej posty na adresu sprostredkovatela. Pri
nesplneni tejto povinnosti pouzivatel'a je sprostredkovatel oprdvneny zrusit registraciu a registra¢ny ticet
pouZivatel'a, a tak neuzatvorit, resp. odsttpit od Rdmcovej zmluvy o spolupréci s tymto pouZivatel' om.
Po doruceni dokladu uvedeného v bode 2.7.2. vykond sprostredkovatel overenie totoznosti pouZivatela.

- Netspesnym absolvovanim overenia totoZnosti pouZivatela a zistenia nezhody udajov zadanych
pouzivatel om pri jeho registrécii a idajov v nim predloZzenom doklade, ukonéi sprostredkovatel
proces registracie tohto pouzivatela, ¢im je sprostredkovatel oprdvneny zrusit registrdciu
aregistraény udet pouzivatela, atak neuzatvorit, resp. odstapit od Rdmcovej zmluvy
ospoluprdci stymto pouzivatelom. O vysledku netispesného overenia totoZnosti bude
pouiivatel’ bezodkladne informovany telefonicky, formou e-mailovej spravy alebo formou SMS
spravy.

- Uspesnym absolvovanim overenia totoZnosti pouzwatel’a a zistenia zhody tdajov zadanych
pouzivatelom pri jeho registrdcii a tiidajov v nim predloZenom doklade, sa registraény udet
pouZivatela aktivuje. O aktivécii registratného uctu bude pouZivatel ~informovany
prostrednictvom e-mailovej spravy a/alebo notifikdciou vo svojom reglstracnom tcte. Uspesnou
verifikdciou totoznosti pouZzivatela sa stdva Rdmcovad zmluva platnd a cinnd a pouZivatel tak
ziskava status dlZnika, ktory disponuje pravom vyuzivat sluzby internetového portdlu.
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Po aktivdcii registratného Gétu md dlznik prdvo poziadat si o poz1cku, resp. zadat' svoj dopyt po pdzicke
prostrednictvom internetove; aukcie poziciek vo svojom registracnom tcte. Pre tento tcel pouzivatel vyplni
doplnkovy formuldr vo svojom registratnom ucte, ktory je podrobnejsi a obsahuje otdzky potrebné pre stanovenie
bonity pouZivatela (vrdtane moZnosti zadania ID ruditela — vid bod 2.10. a nasledovné). Nésledne sa vykond
internd a externd verifikdcia dlZnika a stanovi sa ]eho bonita (podrobnejsie je to rozoberané v bode 2.9.). Uspesnym
absolvovanim postidenia bonity dochddza k zavi$eniu procesu verifikdcie daného pouzivatel'a a bude mu zaslany
e-mail a/alebo notifikdcia do jeho registra¢ného uctu, s ponukou jeho dopytu o pézic¢ku. Tito ponuku si moze
pouzivatel podrobne prezriet vo svojom registraénom tcte. Ndjde tu podmienky pontikanej pozicky, informativny
splatkovy kalenddr apod.. Pokial spodmienkami poézicky pouzZivatel nestdhlasi, zaklikne policko
,NEAKCEPTUJEM" a ndsledne mdZe pouzivatel zadat novy dopyt p6zicky. V pripade, ak dlZnik zaklikne
,AKCEPTUJEM”, za¢ne sa internetova aukcia jeho po6zicky, ¢im sa jeho dopyt automaticky prenesie na
TRHOVISKO, kde je viditelny pre vsetkych investorov. O ukonceni internetovej aukcie zasle internetovy portdl
dlznikovi e-mail a/alebo notifikdciu do jeho registratného tctu, s informdciou o naplnen, resp. nenaplnent jeho
pozicky. Sucastou tohto e-mailu st pokyny k uzatvoreniu Zmluvy o pdzicke ako aj samotnd Zmluva o pozmke
ktorej sucastou je aj Splatkovy kalendar, pripadne aktudlne platné VOP a Sadzobnik poplatkov, & dalsie
dokumenty ako napriklad ndvrh Dohody o zrdazkach zo mzdy, poistné podmienky a pod.. Rovnaké dokumenty ma
dlznik uloZené aj vo svojom registraénom tucte. V pripade nenaplnenia p6Zicky moze uZivatel zadat novy dopyt
pozicky. V pripade naplnenia pdzicky ma dlZnik:

- tato po6zicku odsihlasit, resp. neodsthlasit' a zaslant Zmluvu o pozicke akceptovat, resp. neakceptovat, a
to vo svojom registra¢nom ucte zakliknutim tlacidla , AKCEPTUJEM”, resp. ,NEAKCEPTUJEM”,

- vpripade akceptdcie Zmluvy o p6zicke, vytlacit a podpisat Zmluvu o pdzicke, ktorej sticastou je aj
Splétkovy kalendadr,

- zaslat jeden podpisany rovnopis Zmluvy o p6Zicke, ktorej sicastou je aj Splatkovy kalenddr na adresu
sprostredkovatel'a Slovenskou postou najneskér do 5 dni od akceptovania svojej naplnenej pdzicky vo
svojom registratnom tucte. PouZivatel md oprdvnenie tieto dokumenty naskenovat a zaslat
sprostredkovatel' ovi formou e-mailu na adresu finster @finster.sk, v lehote vyssie uvedenej, pri¢om takéto

dorudenie predmetnych dokumentov vo vyssie uvedenej lehote sa pocita za splnené len v takom pripade,
ak pouzivatel origindly tychto dokumentov posle na adresu sprostredkovatela do 3 dni od ich odoslania
formou e-mailu. Pri nesplneni tejto povinnosti pouZivatela je sprostredkovatel oprdvneny vratit
investorom ich zadrziavané investicie do p6zi¢ky dlZnika a takudto pdZi¢ku dlznika zrusit.
AZ po dorudeni vysSie spominanych dokumentov na adresu sprostredkovatela v origindlnych podpisanych
rovnopisoch, budu vyzbierané finanéné prostriedky dlznikovi zaslané na jeho virtudlny bankovy tcet, odkial si ich
moZe dlznik previest na svoj osobny bankovy tcet.
Proces zadania dopytu pouzivatel'a zahfna verifikdciu tohto pouZzivatel'a a jednd sa o nasledovné kroky:

29.1. Internd verifikdcia je zistovanie spravnosti a korektnosti pouZivatelom poskytnutych adajov, ktoré
uviedol pri vypliiani doplnkového formuldra, so skutoénym stavom podla verejne dostupnych databdz
a registrov. O vysledku tejto verifikdcie bude pouZivatel bezodkladne informovany telefonicky, formou
e-mailovej spravy alebo formou SMS sprdvy iba v pripade zistenia nezhody. V opa¢nom pripade
sprostredkovatel pouzivatela o vysledku tejto verifikdcie nebude informovat a automaticky prejde
k vykonaniu externej verifikacii.

- V pripade zistenia nezhody ukonéi sprostredkovatel proces verifikdcie tohto pouzivatela a
zdroveii je sprostredkovatel’ oprdvneny, to zn., Ze ma pravo no nie povinnost, zrusit registréciu
a registracny udet dlZnika, a tak odstipit od Rédmcovej zmluvy o spoluprdci uzatvorenej s tymto
pouzivatel'om.

- V pripade zistenia nedostatkov zasle sprostredkovatel pouZivatelovi e-mail, aby v lehote do 5
dni odo diia dorucenia informdcie o vysledku mterne] verifikdcie zaslal origindly, resp. képie
dalgich pozadovanych dokumentov. Pouzivatel ma opravneme tieto doklady naskenovat'a zaslat
sprostredkovatelovi formou e-mailu v lehote vyssie uvedenej. Pri nesplneni tejto povinnosti
pouZivatela je sprostredkovatel oprdvneny zrusit registrdciu a registraény tudet pouZivatela,
a tak odsttpit od Rdmcovej zmluvy o spolupréci.

29.2. Externd verifikdcia spo¢iva v hodnoteni sprdvnosti a korektnosti pouzivatefom poskytnutych ddajov,
nim zaslanych dokumentov a dokladov so skutoénym stavom a ich porovnanie s tiidajmi v neverejnych
databdzach aregistroch. O vysledku tejto verifikdcie bude pouzivatel bezodkladne informovany
telefonicky, formou e-mailovej spravy alebo formou SMS spravy iba v pripade zistenia nezhody.
V opaénom pripade sprostredkovatel pouzivatela o vysledku tejto verifikdcie nebude informovat a
automaticky prejde k postdeniu bonity tohto pouZivatela. V pripade zistenia nezhody ukonéi
sprostredkovatel proces verifikdcie tohto pouzivatela ¢im je sprostredkovatel oprdvneny zrusit
registraciu a registrac¢ny ti¢et pouZivatel'a, a tak odsttpit' od Rdmcovej zmluvy o spolupraci.

2.9.3. Postdenie bonity pouZivatel'a sa vykondva za téelom postdenia jeho pozickovej sposobilosti, a to:

. vlastnym mechanizmom sprostredkovatel'a
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. a manudlnym overenim (najm4, nie vSak len, telefonické overenie totoZnosti pouzivatel'a a pod.)
O vysledku postidenia bonity, resp. o ponuke p6zicky, bude pouZivatel bezodkladne informovany
formou e-mailovej spravy a/alebo do svojho registra¢ného uctu.

- V pripade, Ze pouzivatel bude pri postideni svojej bonity netispesny, ukonci sprostredkovatel
proces verifikdcie tohto pouZivatela azamietne ziadost o pdzZi¢ku tohto pouZivatela.
Sprostredkovatel je tiezZ, vtomto pripade, oprdvneny zru$it registriciu a registraény ucet
pouzivatela, atak odstipit od Rdmcovej zmluvy o spoluprdci  uzatvorenej s tymto
pouzivatel'om.

- V pripade, Ze pouzivatel bude pri postideni svojej bonity tspesny:

. zaradi sprostredkovatel tohto pouZivatel'a do prislusnej ratingovej skupiny,
. urcf sa mu drokovd sadzba a
. urc¢f sa mu maximadlna vyska pozicky.

Rucitelom smie byt iba uzivatel so statusom dlZnika, zaregistrovany na internetovom portdly, pre ktorého platia
vSetky ustanovenia tychto VOP podobne ako pre dlznika, ktory si chce poZicat finanéné prostriedky
prostrednictvom internetového portélu, najmé, nie vSak len ustanovenia bodu 2.1. az 2.7. tychto VOP.
Po aktivécii registratného u¢tu dlznika md pouZivatel prdvo stat sa rucitefom v podzicke iného dlznika
zaregistrovaného na internetovom portdly. Pri zaddvani svojho ru¢enia musi tento pouzivatel zadat' ID dlZnika,
ktorému chce rucit v jeho pozicke. AZ po zadani rucitefom smie dlZnik vo svojom dopyte o pézicku zadat ID
rucitela.
Rucditel bude informovany formou e-mailu a/alebo notifikdciou vo svojom registraénom ucte, o tom, ak:

a. dlznik akceptuje, resp. neakceptuje ponuku pdzicky.

b. dlZznik akceptuje, resp. neakceptuje naplnent podzicku.

c. ozndmenie o ¢erpani finan¢énych prostriedkov.

3. POSTAVENIE INVESTORA

Investorom moZe byt len ob¢an Slovenskej republiky, fyzickd osoba, plne spdsobily na prdvne tkony, starsi ako 18
rokov, ktory je vlastnikom bankového tétu v akejkol'vek banke v ktorejkol'vek zo SEPA krajin, s trvalym pobytom
na tzemi niektorej zo SEPA krajin, ktory po tspesnej registrdcii na internetovom portali, vytvorent registracného
Gctu, tspesnom overeni svojej totoZnosti a uzatvoreni Ramcovej zmluvy o spolupraci so sprostredkovatelom,
ziskava status investora (dalej v texte ako ,investor”), ateda je oprdvneny na uzatvorenie Zmluvy o pdzicke
s dlznikom, pri¢om tdto zmluvu v mene a na tGcet investora podpisuje sprostredkovatel’ v zmysle plnomocenstva
(jej uzatvorenie zdlezi od vysledku internetovej aukcie p6Ziiek).

Pre ziskanie statusu investora je potenciondlny investor povinny zaregistrovat sa na internetovom port4li.
Ndsledne sa mu vytvori jeho registra¢ny ucet, v ktorom bude mat’ trvale uloZené (k nahliadnutiu, pripadne
stiahnutiu) vsetky potrebné dokumenty, vratane Rdmcovej zmluvy o spoluprici. Je potrebné, aby pouzivatel
poskytol sprostredkovatelovi pri vypliiani registraéného formuldra vsetky nim pozadované tddaje, pravdivo
asprdvne, azdroven akceptoval VOP, Sadzobnik poplatkov a Rdmcovd zmluvu o spoluprdci. Pouzivatel je
povinny udelit’ stihlas so spracovanim jeho osobnych tidajov. Neposkytnutie pravdivych & spravnych udajov,
neudelenie sthlasu so spracovanim osobnych udajov alebo neakceptovanie VOP, Sadzobnika poplatkov alebo
Ramcovej zmluvy o spolupréci je dovodom pre odopretie alebo zruSenie registracie, resp. registraéného uctu.
Uspesnou registraciou pouzivatel Vyhlasu]e Ze sa dosledne obozndmil s obsahom VOP, Sadzobnika poplatkov ako
aj s Rdmcovou zmluvou o spoluprdci a s inymi predpismi a pokynmi uvedenymi na internetovom portdli, ich
obsahu porozumel a zavizuje sa vSetky tieto dodrZiavat.

Kazdy pouzivatel mozZe mat’ prostrednictvom internetového portdlu vytvoreny iba jeden registracny ucet pre
ziskanie statusu investora, ktory smie pouZzivat. PoruSenie tejto povinnosti je dévodom pre odopretie alebo
zrusenie registrdcie pouzivatel'a, resp. registraéného t¢tu alebo zrusenie vsetkych registra¢nych aétov pouZivatela,
pokial md vytvoreny aj registracny ucet pre ziskanie statusu dlznika. Sprostredkovatel je opravneny pristipit
k takémuto kroku na zdklade vlastného rozhodnutia.

Internetovy portdl automaticky vygeneruje zaregistrovanému pouZivatelovi jeho identifika¢né ¢&islo v podobe
niekol'komiestneho ¢&isla. PouZivatel si toto ID zmenit nemoZe, nakol'ko pod tymto ID ¢&islom bude figurovat' aj
v postaveni zmluvnej strany v Rdmcovej zmluve o spoluprci so sprostredkovatefom, v Zmluve o péZicke a pod..
Toto ID za pri dalsom prlhlasem pouzivatela do reglstracneho Gctu zadédva do kolonky ,,pr1h1asovac1e meno”. E-
mailovd adresa, ktord pri registrdcii pouZivatel zadal je moné taktie? pouzit pri dalom prihldseni ako
prihlasovacie meno.
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3.6. Postup registracie je nasledovny:

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

V prvok a v druhom kroku registrdcie musi pouzivatel Vyplmt registraény formuldr, v ktorom vyplni
predovsetkym svoje osobné tdaje, kontaktné tdaje a dalie skutoénosti nevyhnutné pre registraciu
pouzivatela na internetovom portaly.

Pre dplnd registrdciu na internetovom portdly je v tretom kroku registrdcie pouZivatel povinny precitat’si
uvedené dokumenty a vyjadrit' s ich znenim svoj sihlas zakliknutim zaskrtavacieho okienka. Jedna sa
predovsetkym o akceptovanie VOP, Sadzobnika poplatkov a Rdmcovej zmluvy o spolupraci a udelenie
stihlasu so spractivanim osobnych tdajov pouZivatela. Zakliknutim jednotlivych dokumentov
uvedenych v trefom kroku registrdcie pouZivatel vyslovne suhlasi s tymito dokumentami a Cestne
vyhlasuje, Ze si vSetky takto zakliknuté dokumenty riadne precital, vSetkym plne porozumel a sihlasi
s nimi v ich plnom zneni.

Tym sa registracia pozivatela dokonéi a pouZzivatel' ovi sa automaticky otvori jeho registra¢ny ticet, ktory
vsak este nie je aktivny.

3.7. Pre aktivdciu reglstracneho Uctu pouzivatel'a je potrebné vykonat viacero na seba nadvazu]uc1ch krokov:

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

Hned po otvoren{ reglstracneho uctu sa pouZzivatel'ovi objavi informdcia, Ze je potrebné verifikovat jeho
e-mail. Pre tento tcel sa musi pouZivatel prihldsit do svojej e-mailovej schranky, ktord zadal pri
registrdcii na internetovom portdly v druhom kroku. PouZivatel si otvori e-mailovid spravu dorucent mu
z internetového portdlu a zverifikuje si svoj e-mail tak, ako je uvedené v dorucenej e-mailovej sprave.
PouZivatel bude opét presmerovany do svojho registra¢ného ti¢tu na internetovom portdly (alebo sa do
svojho registra¢ného uctu prihldsi osobitne), kde si podobnym spdsobom zverifikuje aj svoje telefénne
¢islo prostrednictvom SMS verifikdcie. V prilohe verifika¢ného e-mailu, rovnako aj vo svojom
registracnom tucte, pouzivatel ndjde aktudlne znenie VOP, Sadzobnik poplatkov a Rdmcovd zmluvu
o spolupréci, s ktorymi uz predtym sthlasil zakliknutim prislusného policka na internetovom portély
pocas registrdcie uZivatela v 3. kroku vypliania registratného formuldra. Prédve verifikdciou tohto
registraéného e-mailu ako aj SMS verifikdciou, svoj sihlas s VOP, Sadzobnikom poplatkov a znenim
Ramcovej zmluvy o spolupréci dlznik opédtovne potvrdi.

Pouzivatel zasle képiu, sken alebo fotografiu svojho obcianskeho preukazu a nim podpisanej Ramcovej
zmluvy o spolupréci prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovii adresu internetového portdlu
finster@finster.sk, a to najneskor do 3 dni od registrdcie na internetovom portdly. Nie je potrebné zasielat
to prostrednictvom Slovenskej posty. Ak vsak uZivatel preferuje skor dorucovanie dokumentov
prostrednictvom Slovenskej posty, smie kopiu, sken alebo fotografiu svojho obcianskeho preukazu
a jeden origindl nfm podpisanej Rdmcovej zmluvy o spolupréci zaslat prostrednictvom Slovenskej posty
na adresu sprostredkovatel'a. Pri nesplneni tejto povinnosti pouZivatel'a je sprostredkovatel opravneny
zrusit' registrdciu a registraény tcet pouZivatel'a, a tak neuzatvorit, resp. odstipit od Rdmcovej zmluvy
o spoluprdci s tymto pouzivatel' om.

Po doruceni dokladov, resp. dokumentov uvedenych v bode 3.7.2. vykond sprostredkovatel overenie
totoZnosti pouzivatela.

- Netspesnym absolvovanim overenia totoZnosti pouZivatela a zistenia nezhody tdajov zadanych
pouzivatel om pri jeho registracii a idajov v nim predlozenom doklade, ukon¢i sprostredkovatel
proces registracie tohto pouZivatela, ¢fm je sprostredkovatel oprdvneny zrusit registraciu
aregistratny udet pouZivatela, atak neuzatvorit, resp. odstipit od Rdmcovej zmluvy
o spoluprdci stymto pouzivatelom. O vysledku netispesného overenia totoZnosti bude
pouil’vatel’ bezodkladne informovany telefonicky, formou e-mailovej spravy alebo formou SMS
spravy.

- UspeSnym absolvovanim overenia totoZnosti pouzwatel’a a zistenia zhody udajov zadanych
pouzivatelom pri jeho registrdcii a idajov v nim predloZenom doklade, sa registracny tucet
pouZivatela aktivuje. O aktivdcii registratného uctu bude pouzivatel informovany
prostrednictvom e-mailovej spravy a/alebo notifikdciou vo svojom reglstracnom tcte. Uspesnou
verifikdciou totoZnosti pouZivatel'a sa stdva Rdmcovd zmluva platnd a Gi¢innd a pouZivatel tak
ziskava status dlZnika, ktory disponuje pravom vyuzivat sluzby internetového portédlu.

3.8. Po aktivécii registratného ti¢tu md investor pravo prezerat si internetové aukcie poziciek na trhovisku. Investovat
vSak moZe aZ po tom, ako si na svoj virtudlny tdet prevedie finan¢né prostriedky so svojho osobného bankového
Gctu v zmysle bodu 4.2.3 tychto VOP. Po pripisani finanénych prostriedkov investora na jeho virtudlny bankovy
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ucet smie investor robit’ investicie do jednotlivych internetovych aukcii. Rovnako tak si mézZe investor zvolit
funkciu ,fullautoinvest” v zmysle bodu 4.2.8 (Stvrtd odrdzka) tychto VOP. Az do ukoncenia internetovej aukcie
pozicky smie investor kedykol'vek navysovat, zniZovat alebo zrusit svoju investiciu. Investovand finan¢nd ¢iastka
sa investorovi v jeho virtudlnom bankovom tuéte uzamkne, aby ju investor nemohol previest na svoj osobny
bankovy tcet eSte pred ukoncenim internetovej aukcie pdzicky. Po ukonceni internetovej akcie pdzicky a po
akceptacii naplnenej pdzicky dlznikom (a splnenia dalsich déleZitych podmienok dlznika), sa investorovi jeho
investicia prevedie na virtudlny tcet dlZnika. Do registra¢ného tctu investora sa ulozi Zmluva o p6Zicke.

4. UCEL PREVADZKOVANIA INTERNETOVEHO PORTALU

Na internetovom portdli sa prevddzkuje internetovd aukcia poziciek.
Internetovd aukcia p6Zziciek

42.1. Prevadzkuje sa za tcelom stretdvania sa ponuky pdzicky investorov a dopytu pdzicky dlznikov.

42.2. Jej podmienky st stanovené Ramcovou zmluvou o spoluprdci, pokynmi uvedenymi na internetovom
portali a tymito VOP platnymi ku driu zacatia platnosti jednotlivych aukcii.

423. Dolezitou podmienkou tcasti investora na internetovej aukcii pozZiciek je prevod minimdlne nim
pontkanej sumy p6zicky v mene EURO (€) zo svojho stikromného bankového ti¢tu na virtudlny bankovy
Ucet investora. Prvy vklad na virtudlny bankovy tcet investora musi byt min. 500,- EUR (€) z d6vodu
sprdvneho fungovanie diverzifikdcie. Dalsie vklady mozu byt v 'ubovol'nej vyske.

4.2.4. Jej vysledkom je uzatvorenie Zmluvy o pézicke (resp. rozhodnutie dlZnika a investora o jej uzatvoreni),
a teda samotné urcenie podstatnych nalezitosti tejto zmluvy.

425. Doba trvania kazdej takejto aukcie je uréend internetovym portalom.

42.6. O uspesnosti, resp. netispesnosti takejto aukcie zasle internetovy portdl dlZznikovi e-mailovd spravu.
Rovnako tak si tieto informécie vie dlznik a aj investor skontrolovat vo svojom registracnom tcte.

42.7. Dopyt po pozicke zaddva dlznik vo svojom registradnom téte v &asti ,POZICKY”. Pre tento ucel
pouzivatel vyplni doplnkovy formuldr vo svojom registracnom tcte, ktory je podrobnejsi a obsahuje
otdzky potrebné pre stanovenie bonity.

4.2.8. Investor je opravneny v ramci internetovej aukcie p6ziciek:

- prezerat'si dopyty po p6zicke od jednotlivych dlZnikov,

- prezerat'si idaje o dlZnikovi zverejnené prostrednictvom internetového portilu,

- na zdklade svojho vlastného rozhodnutia (vlastného zhodnotenia zverejnenych tddajov na
internetovom portéli, dopyte po pozicke jednotlivych dlZznikov a pod.) rozlozit nim pondkant
sumu pdzicky v mene EURO (€) medzi nim zvolenych dlZnikov, avsak je povinny respektovat
minimdlnu a maximdlnu vysku sumy poézicky stanovend internetovym portdlom, ktord moéze
poskytnit jednotlivym dlZnikom ako aj iné obmedzenia stanovené internetovym portdlom tak,
aby riziko nesplatenia p6zicky bolo dostatoénym spdsobom diverzifikované medzi viacerych
investorov. Svoj vyber dlznikov a rozloZenie sumy p6zicky je investor opravneny menit alebo
vziat'spit'aZ do doby ukondenia plynutia internetovej aukcie pozicky.

- aktivovat’ si ,fullautoinvest”, vdaka ktorému internetovy portdl automaticky (na zdklade
investorom zvolenej moZnosti investinej stratégie) vykond ponuky poézZiciek dlZnikom.

Internetovy portdl pontika investorovi nasledovné investi¢né stratégie:

. konzervativna,
. rastova a
. dynamicka.

Tento automaticky ndstroj na investovanie si mézZe investor nastavit kedykol'vek po ziskani
statusu investor a kedykol'vek si ho tieZ moze deaktivovat pripadne zmenit investi¢nu stratégiu.
Zmena investi¢nej stratégie sa vSak bude tykat iba takych internetovych aukcii pdZi¢iek, ktoré
budd vykonané po tejto zmene. Ponuky vykonané ,fullautoinvestom” sa povazuji za ponuky
vykonané investorom a vztahuji sa na ne vsetky prislusné zmluvné ustanovenia. Pokial md
investor aktivovany ,fullautoinvest”, je internetovy portal opravneny nevykonat ponuku podzicky
dlznikovi v takom pripade, ak na zdklade interného algoritmu internetového portdlu doéjde
k zisteniu takej skuto¢nosti, Ze takdto ponuka pdzicky by mohla investora znevyhodnit. Investor
takéto nevykonanie ponuky p6Zicky dlznikovi berie na vedomie a sthlasi s nim.

429. Na zdklade investorovho vyberu dlZznikov arozloZenia sumy po6zicky sa do vysky investorom
pontdknutej sumy po6zZicky zablokuju tieto finanéné prostriedky na virtudlnom bankovom tucte tohto
investora.

4.2.10. Takdto aukcia je netspesnd, ak sa ku ditu skonéenia plynutia aukcie nepodari vyzbierat od investorov pre
dlZnika pozadovant sumu v zmysle jeho dopytu, a to ani v minimdlnej vyske 500,- € (EUR).

4.2.11. Takéto aukcia je tispesna:
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a. ku dniu skoncenia plynutia aukcie, ak sa podari vyzbierat od investorov pre dlznika pozadovani
sumu v zmysle jeho dopytu, minimdlne vsak vo vyske 500,- € (EUR), a to bez ohl'adu na to, v akej
vyske pozicku dlZznik pozadoval.

b. pred skoncenim plynutia aukcie, ak sa podari vyzbierat od investorov pre dlZnika poZadovanu
sumu v zmysle jeho dopytu, teda vo vyske pozadovanej dlZnikom.

4.2.12. Po tspesnom ukonceni takejto aukcie zasle internetovy portdl dlznikovi e-mailovi sprdvu o ukonceni

internetovej aukcii jeho poézicky a/alebo notifikdciu do jeho registraéného tctu. Stcastou e-mailu su
pokyny kuzatvoreniu Zmluvy o pdzicke ako aj samotnd Zmluva o pdZicke, ktorej sucastou je aj
Splatkovy kalendar, pripadne dalsie potrebné dokumenty ako aktudlne platné VOP a Sadzobnik

poplatkov,.

5. ZMLUVNA DOKUMENTACIA

5.1. Ramcova zmluva o spoluprdci sprostredkovatel'a s dlznikom

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.1.5.
5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

Je to zmluva uzatvorend na dialku medzi sprostredkovatelom a dlznikom a v stilade s tymito VOP, na
zédklade procesu registracie a verifikdcie dlznika.
Jej predmetom je:
- vyuzitie sluZieb internetového portdlu dlZznikom za podmienok bliZsie $pecifikovanych v tychto
VOP. Jednd sa o nasledovné sluzby internetového portalu poskytovanych dlznikovi:

. sprdva registraéného uctu dlznika,
. umiestnenie dopytu pozicky dlZznika do internetovej aukcie pdziciek,
. iné sluzby blizsie $pecifikované v tychto VOP alebo v Rdmcovej zmluve o spolupréci.
- zdviazok dlZnika uhradit' sprostredkovatel' ovi za poskytnutie sluZieb internetového portalu:
. proviziu vo forme poplatku za sprostredkovanie poézZicky vo vyske stanovenej

v Sadzobniku poplatkov. Tento poplatok bude sprostredkovatel ovi uhradeny tak, Ze sa
automaticky tdto ciastka odpocita z virtudlneho bankového tuc¢tu dlznika od sumy
penaznych prostriedkov poskytnutych investormi pre ucely po6zicky podla Zmluvy
o pozicke a tato provizia sa poukaZe na bankovy tcet sprostredkovatel’a;
. dalgie dohodnuté poplatky za sluzby sprostredkovatela vo vyske stanovene;j
v Sadzobniku poplatkov.
Jej uzatvoreniu predchddza tspesnd registrdcia na internetovom portdli (vytvorenie registratného uctu
pouZivatel'a).
Jej platnost’ a Géinnost’ nastdva aZ po dspeSnom overeni totoZnosti pouzivatela, to znamend, aZz po
aktivécii registra¢ného acétu pouZivatela.
Neoddelitelnou sti¢astou Rédmcovej zmluvy o spoluprdci st tieto VOP spolu so Sadzobnikom poplatkov.
Zaregistrovanim sa na internetovom portdly, verifikdciou e-mailu a SMS verifikdciou dlZnik prehlasuje,
Ze

- sa sdm obozndmil s VOP a Sadzobnikom poplatkov, ato ich precitanim, pricom ich obsahu
porozumel a v plnej miere s nimi stihlasi.

- sa sim obozndmil s ustanoveniami (zmluvnymi podmienkami) Rdmcovej zmluvy o spolupréci,
ato jej preditanim, pricom jej obsahu porozumel a v plnej miere s Rémcovou zmluvou
o spolupradci suhlasi a akceptuje ju.

Dlznik berie na vedomie, vyslovne suhlasi a akceptuje skuto¢nost, Ze sprostredkovatel nerudi dlznikovi
za splnenie zdvazkov investora vyplyvajucich zo Zmluvy o p6zicke.

Dlznik akceptéciou a pristipenim k Rdmcovej zmluve o spolupréci ako zmluve uzatvorenej na dialku
berie na vedomie, vyslovne sthlasi a akceptuje skutocnost, Ze:

- v mene ana ufet investora Zmluvu o p6Zicke bude podpisovat sprostredkovatel na zédklade
plnomocenstva;

- peniazné prostriedky pozicky, ktoré mubudd poskytnuté na zdklade vysledku internetovej
aukcie poziciek prevadzkovanej na internetovom portali, nie sti vo vlastnictve sprostredkovatel'a
ale vo vylu¢nom vlastnictve investorov, ktori st v zmluvnom vztahu so sprostredkovatelom a
ktory kond v ich mene a na ich ti¢et na zaklade plnomocenstva;

- totoznost’ investorov, ktori mu poskytnti pefiazné prostriedky mu nebude zndma a Ze investor
bude v Zmluve o pdZicke oznaceny iba pod svojim ID pouZivatel'a, ktory mu bol automaticky
vygenerovany pri registrdcii na internetovom portali;

- totoZnost dlZnika nebude investorom zndma a Ze dlZznik bude v Zmluve o pdzicke oznadeny iba
pod svojim ID pouZivatela, ktory mu bol automaticky vygenerovany pri registrdcii na
internetovom portdli. Totoznost dlznika méZe byt investorovi odhalend iba v takom pripade, ak
sa bude konat' v zmysle poslednej odrdzky tohto bodu 5.1.8.;
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- veritemi zo Zmluvy o pozicke su jednotlivy investori v mene ana tucet ktorych kond
sprostredkovatel, pricom nejde o spolo¢ni pohladdvku tychto investorov;

- niektoré poplatky podla Sadzobnika poplatkov budd zo strany sprostredkovatela inkasované
automaticky z virtudlneho bankového uétu dlZznika (napr. poplatok za sprostredkovanie pozicky,
rizikovy poplatok a pod.);

- niektoré poplatky podla Sadzobnika poplatkov (napr. poplatky za omeskanie a pod.) alebo
nespecifikované v Sadzobniku poplatkov (napr. sidne poplatky, exeku¢né poplatky a pod.), musi
dlZnik uhradit manudlne zo svojho sikromného bankového uctu;

- mu bude zo strany sprostredkovatel'a automaticky inkasovany z jeho virtudlneho bankového tctu
rizikovy poplatok pre pripad jeho platobnej neschopnosti v zmysle Sadzobnika poplatkov;

- sprostredkovatel’ je oprdvneny v pripade potreby jednostranne menit alebo dopliat tieto VOP
a Sadzobnik poplatkov, a to aj bez sihlasu dlZnika. Sprostredkovatel je povinny takidto zmenu ¢&i
doplnenie VOP a Sadzobnik poplatkov ozndmit vhodnym spdsobom. Za vhodny spdsob sa
povazuje predovsetkym, nie vsSak len, zverejnenie aktualizovaného znenia VOP a Sadzobnika
poplatkov na internetovom portdli.;

- v pripade ak vSetky vyzvy sprostredkovatela na vymdhanie pohladdvky investora podla bodu
6.10.3. aza splnenia podmienky vbode 6.10.2. tychto VOP ostant netspesné, ozndmi
sprostredkovatel investorovi na jeho pisomnt Ziadost totoZnost dlznika, ako ijeho dalsie
identifika¢éné udaje, nevyhnutné pre ucely vymdhania pohladdvky vyplyvajacej zo Zmluvy
o pozicke, pokial toto vymdhanie si bude chciet investor riesit’ svojpomocne bez zdsahu a pomoci
sprostredkovatel’a.

5.2.  Rémcovd zmluva o spolupréci sprostredkovatel'a s investorom
52.1. Je to zmluva uzatvorend na dial’ku medzi sprostredkovatelom a investorom a v stilade s tymito VOP, na
zdklade procesu registrdcie a overenia totoZnosti investora.
522. Jej predmetom je:

- vyuzitie sluzieb internetového portdlu investorom za podmienok bliZsie Specifikovanych v tychto

VOP. Jednd sa o nasledovné sluzby internetového portalu poskytnuté investorovi:

. spréva registra¢ného tctu investora;

. aktivny pristup do internetovej aukcie pozZiciek prevddzkovanej na internetovom portali,
najmé, no nie vylu¢ne vyhl'adévanie v dopytoch pozicky;

. uzatvorenie Zmluvy o pdzicke s dlznikom podla vysledku internetovej aukcie péziciek,
pricom v mene a na tcet investora kond sprostredkovatel;

. uzatvorenie Dohody o zrdzkach zo mzdy s dlZnikom, pri¢om v mene a na tcet investora
kona sprostredkovatel’;

. zabezpecenie inkasa peniaznych prostriedkov od investora za téelom ich poskytnutia
dlznikovi z titulu uzatvorenej Zmluvy o pozZicke;

. zabezpedenie inkasa splatok p6Zicky od jednotlivych dlznikov a ich vyplaty investorovi;

. zabezpelenie inkasa zrdZok zo mzdy od zamestndvatela dlinika podla Dohody
o zrdzkach zo mzdy a ich vyplatu investorovi;

. zabezpecenie spravy a kontroly spldcania poZziciek jednotlivymi dlzZnikmi;

. zabezpecenie vymahania splatenia pozi¢iek od jednotlivych dlZnikov, vratane vymahania

prostrednictvom vseobecnych alebo rozhodcovskych stdov, ako i prostrednictvom
exeku¢ného konania;

. uzatvorenie Zmluvy o postipeni pohl'adévky so spolo¢nostou JRD Law Soc1ety S.1.0., SO
sidlom M. Bazovského 1906/17, 960 01 Zvolen, ICO: 52 006 590, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného stidu Banskd Bystrica, oddiel: Sro, vlozka é&islo: 35599/S (dale] v texte
ako ,,JRD Law Society s.r.0.”), v mene ana Ucet investora, vratane zabezpecenia inkasa
odplaty za postipent pohladdvku;

. iné sluzby blizsie specifikované v tychto VOP.

- zavdzok investora uhradit sprostredkovatel ovi za spravu pohladévky voéi dlznikovi, vzniknutej
z titulu pozicky poskytnutej na zdklade Zmluvy o poZicke:

. odplatu  vo forme dohodnutych poplatkov za jednotlivé tkony a sluzby
sprostredkovatel'a vo vyske stanovenej v Sadzobniku poplatkov;

. dalsie dohodnuté poplatky za sluzby a tkony sprostredkovatela vo vyske stanovenej
v Sadzobniku poplatkov.

- z4avazok sprostredkovatel'a uzatvorit v mene a na tcet investora so zvolenymi dlznikmi Zmluvu
o po6Zicke s parametrami podla vysledku internetovej aukcie poéZifiek prevddzkovanej na
internetovom portéli. Na tento tcel je investor povinny zverit svoje pefiazné prostriedky urcené
na poskytnutie p6zicky do spravy sprostredkovatela, ktory nésledne tieto peniazné prostriedky

ANV

poskytne dlZnikom, s ktorymi uzatvori v mene a na ticet investora Zmluvu o po6zicke.
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Jej uzatvoreniu predchddza tspesnd registrdcia na internetovom portdli (vytvorenie registraéného uctu
pouzivatel'a).

Jej platnost’ a ti¢innost nastdva az po tspeSnom overeni totoZnosti pouZzivatela a obdrZzani podpisanej
Rémcovej zmluvy o spoluprdci, to znamend, aZ po aktivécii registratného tctu pouZivatela.

Investor berie na vedomie, Ze je povinny udelit sprostredkovatel' ovi potrebné plnomocenstvo pre tcely
riadneho zabezpecenia sluZieb.

Neoddelitel'nou sticastou tejto zmluvy st tieto VOP spolu so Sadzobnikom poplatkov.

Investor akceptdciou a pristipenim k Rdmcovej zmluve o spolupraci ako zmluve uzatvorenej na dialku
berie na vedomie, vyslovne sthlasi, akceptuje skuto¢nost a prehlasuje, Ze

- zaregistrovanim sa na internetovom portdly, verifikdciou e-mailu a SMS verifikdciou sa sdm
obozndmil s VOP, so Sadzobnikom poplatkov a ustanoveniami (zmluvnymi podmienkami)
Rédmcovej zmluvy o spoluprdci, ato ich preéitanim, pri¢om ich obsahu porozumel a v plnej
miere s nimi sdhlasi a akceptuje ich;

- sprostredkovatel' neruci investorovi za splnenie zdvizkov dlznika vyplyvajicich zo Zmluvy
o pozicke;

- si je vedomy skuto¢nosti, Ze Zmluvu o po6zZicke uzatvori v jeho mene ana jeho ucet priamo
sprostredkovatel, v zmysle udeleného plnomocenstva a vyjadruje tak svoj vyslovny sudhlas
s takymto postupom;

- poznd rozsah plnomocenstva udeleného sprostredkovatelovi a v zmysle tohto plnomocenstva
bude konat’

- smie investovat ro¢ne dokopy maximdlne 14.999,- EUR (€), inak by musel preukdzat pévod
tychto penlaznych prostriedkov a za pomoci oprdvnenej, certifikovanej osoby vyplnit Hldsenie
o neobvyklej transakcii.

- prvy vklad na virtudlny bankovy tcet investora musi byt min. 500,- EUR (€) z d6vodu spravneho
fungovanie diverzifikdcie. Dalsie vklady m6zu byt v I'ubovolnej vyske;

- smie poskytnit jednému dlznikovi periazné prostriedky vo vyske 1/20 dlznikom dopytovanej
sumy pozicky. V pripade, Ze by mal investor zdujem poskytnit dlZznikovi peniazné prostriedky
v sume vyssej ako 1/20 dlznikom dopytovanej sumy p6zicky, smie tak investor urobit az po
potvrdeni zaskrtdvacieho policka, ktorym prehldsi, Ze si je vedomy toho, Ze zmenSenim
diverzifikdcie vkladu zvysuje svoje riziko investicie;

- niektoré poplatky podla Sadzobnika poplatkov budi zo strany sprostredkovatela inkasované
automaticky z virtudlneho bankového tctu investora;

- niektoré poplatky podl'a Sadzobnika poplatkov alebo neSpecifikované v Sadzobniku poplatkov
musi investor uhradit' manudlne zo svojho stikromného bankového actu;

- v poplatkoch uvedenych v Sadzobniku poplatkov nie st zahrnuté poplatky a iné ndklady spojené
s vymdhanim jeho pohladédvky (napr. sidne trovy, exeku¢né trovy, advokatske trovy a pod.).
Tieto poplatky, ich vyska asplatnost budu investorovi ozndmené osobitne abudu sa aj
investorovi osobitne uctovat, nakolko ndklady spojené svymdhanim zndSa v plnej miere
investor; .

- sprostredkovatel’ je oprdvneny v pripade potreby jednostranne menit’ alebo doplnat’ tieto VOP
a Sadzobnik poplatkov, a to aj bez sthlasu investora. Sprostredkovatel je povinny takdto zmenu ¢
doplnenie VOP a Sadzobnik poplatkov ozndmit vhodnym spdsobom. Za vhodny spdsob sa
povazuje predovsetkym, nie vSak len, zverejnenie aktualizovaného znenia VOP a Sadzobnika
poplatkov na internetovom portdli.

Zmluva o pbzicke

5.3.1.
5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Je to zmluva uzatvorend na zdklade vysledku internetovej aukcie p6Zi¢iek medzi dlznikom a investormi.
Lehota na jej akceptdciu dlznikom je stanovend internetovym portdlom a dlZnik ju méze vidiet vo svojom
registratnom ucte. V pripade, ak tato lehotu dlZnik nedodrzi, jeho nérok na prijatie ndvrhu zaslanej
zmluvy zanika.

Zmluvu o p6Zicke osobne podpisuje dlznik. DlZnik je povinny zaslat jeden podpisany rovnopis Zmluvy
o pozicke, ktorej sucastou je aj Spldtkovy kalenddr na adresu sprostredkovatela Slovenskou postou
najneskor do 5 dni od akceptovania svojej naplnenej p6Zzicky vo svojom registra¢nom tcte. Pouzivatel md
oprdvnenie tieto dokumenty naskenovat a zaslat' sprostredkovatelovi formou e-mailu na adresu
finster@finster.sk, vlehote vyssie uvedenej, pricom takéto dorucenie predmetnych dokumentov vo

vyssie uvedenej lehote sa pocita za splnené len v takom pripade, ak pouZzivatel origindly tychto
dokumentov posle na adresu sprostredkovatela do 3 dni od ich odoslania formou e-mailu. Pri nesplneni
tejto povinnosti pouZivatela je sprostredkovatel oprdvneny vratit investorom ich zadrZiavané investicie
do pdzicky dlznika a takdto p6Zicku dlZnika zrusit.
Zmluvné strany Zmluvy o po6Zicke jej akceptaciou bert na vedomie a akceptuji skutocnost, Ze:

- v mene a na Gcet investora tito zmluvu podpisuje sprostredkovatel na zdklade plnomocenstva;
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- petiazné prostriedky po6zicky poskytnuté dlznikovi na zdklade vysledku internetovej aukcie
poZiciek prevddzkovanej na internetovom portali, nie st vo vlastnictve sprostredkovatel’a ale vo
vylu¢nom vlastnictve investorov, ktori si v zmluvnom vztahu so sprostredkovatelom a ktory
kond v ich mene a na ich dcet na zdklade plnomocenstva;

- totoZnost investorov, ktori dlZnikovi poskytli pefiazné prostriedky, nebude dlZnikovi zndma a Ze
investor bude v Zmluve o p6zicke oznaceny iba pod svojim ID pouZivatela, ktory mu bol
automaticky vygenerovany pri registracii na internetovom portali;

- totoZnost dlZnika nebude investorom zndma a Ze dlZznik bude v Zmluve o pdzicke oznaceny iba
pod svojim ID pouZivatela, ktory mu bol automaticky vygenerovany pri registrdcii na
internetovom portéli. TotoZnost' dlZznika méZe byt investorovi odhalend iba v takom pripade, ak
sa bude konat' v zmysle poslednej odrédzky bodu 5.1.8.;

- veritelmi zo Zmluvy o pdzicke sd jednotlivy investori v mene ana ucet ktorych kond
sprostredkovatel, pri¢om nejde o spolo¢nti pohladdvku tychto investorov.

Investor po ukonceni internetovej aukcii poZiciek a po akceptacii Zmluvy o podZicke zo strany dlznika
nemd Ziadne prdvo na zruSenie svojej investicie. Nakol'ko investorovi boli zo strany internetového
portdlu pri jeho investicii zablokované investované finan¢né prostriedky, po akceptdcii Zmluvy o pozicke
zo strany dlZnika stiahne sprostredkovatel investorovi tieto finanéné prostriedky z jeho virtudlneho
bankového u¢tu a prevedie ich na virtudlny bankovy tcet dlZnika.
DlZnik sa vlastnoruénym podpisom Zmluvy o pozicke zavizuje poskytnuté pefiazné prostriedky vratit
a zaplatit droky, pripadne iné prislusenstvo pozicky v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Zmluva o pozicke obsahuje predovsetkym presnid vysku poskytnutych penaznych prostriedkov,
dohodnutd trokovi sadzbu, splatnost jednotlivych splatok p6zicky, pripadne dcel pdzicky, trvanie
zmluvy, prdva a povinnosti zmluvnych strén a pod.. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy si vyZaduja formu
pisomného dodatku podpisaného vsetkymi zmluvnymi stranami.
DlZnik je oprdvneny splatit celti p6Zicku aj predcasne, t.j. pred dobou uréenou v Zmluve o pdZzicke, avsak
v takom pripade je dlznik povinny zaplatit’ poplatok vo vyske stanovenej v Sadzobniku poplatkov.
V takom pripade je dlznik povinny zaslat sprostredkovatelovi prostrednictvom Slovenskej posty
podpisant Ziadost o pred¢asné splatenie svojej pozicky, ktorej vzor je zverejneny na internetovom
portély.
Investor je oprdvneny Ziadat pred¢asné splatenie poskytnutej pdzicky v zmysle bodu 6.10.2. tejto zmluvy.
V takom pripade je investor povinny zaslat sprostredkovatelovi prostrednictvom Slovenskej posty
podpisanti Ziadost o predcasné splatenie poskytnutej p6Zicky, ktorej vzor je zverejneny na internetovom
ortaly.
]I:))linﬂzl je oprdvneny spolu s touto zmluvou uzatvorit poistenie pre pripad nespldcania svojho zdvazku.
Jej neoddelitelnou sucastou je konecny Spldtkovy kalenddr, ktory moze dlZnik vidiet aj vo svojom
registracnom tcte.
Prava a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré by tdto zmluva vyslovne neupravovala sa riadia tymito VOP,
Sadzobnikom poplatkov a prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych prédvnych predpisov.
Internetovy portdl je opravneny vyziadat od dlZnika uzatvorenie Dohody o zrdzkach zo mzdy a inych
pravnych dokumentov, z dévodu zabezpecenia zdviazku dlznika zo Zmluvy o pdzicke na zdklade
vysledku verifikdcie (internej aj externej) a postadenia jeho bonity. V pripade, ak dlZnik odmietne tieto
dokumenty odsuhlasit, resp. podpisat, nemd dlznik prdvo na poskytnutie p6Zicky a Zmluva o p6zicke sa
tak zrusi, resp. stane neplatnou.
V pripade, ak zanikne Rdmcovd zmluva o spolupréci s dlZznikom, resp. investorom, na platnost Zmluvy
o pozicke to nebude mat Ziadny vplyv a dlZnik a investori budd aj nadalej povinn{ splnit'si svoje zdvazky
vyplyvajtice im zo Zmluvy o po6Zicke.

Dlznik md prdvo poziadat o zmenu spldtkového kalenddra a po jej akceptdcii sprostredkovatelom md
povinnost uhradit poplatok za zmenu spldtkového kalendara v zmysle Sadzobnika poplatkov. V pripade,
Ze dlznik porusi tento bod VOP, jeho Ziadost 0 zmenu splatkového kalendédra bude zrusena.

Pokial' bude tdto zmena akceptovand zo strany sprostredkovatel'a, bude vSetkym zmluvnym strandm
zasland o tom informdcia formou e-mailu a/alebo notifikdciou v ich registra¢nom ucte, spolu so vsetkymi
dalsfmi informaciami.

5.4. Dohoda o zrédZkach zo mzdy

Je to zmluva uzatvorend medzi dlZznikom a investormi, v mene a na tcet ktorych koné sprostredkovatel, a to za
ucelom zabezpecenia zavdzku dlZznika zo Zmluvy o pozicke.
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6. POZICKY

Sprostredkovatel odblokuje dohodnutt vysku p6zicky z virtudlneho bankového dctu investora az po akceptdcii
Zmluvy o pozicke zo strany dlZnika a doruceni podpisanej Zmluvy o po6Zicke zo strany dlznika, pripadne dalsich
pozadovanych dokumentov. Celti vysku pozi¢ky sprostredkovatel prevedie na virtudlny bankovy ucet dlznika,
kde nasledne sprostredkovatel’ automaticky odpocita poplatok za sprostredkovanie pdzicky a rizikovy poplatok,
ktoré prevedie na bankovy ticet sprostredkovatel'a.

O Cerpani finanénych prostriedkov bude dlZnikovi, investorovi aaj rucitelovi zasland notifikdcia do ich
registraénych tctov.

Za okamih faktického poskytnutia pdzi¢ky dlZnikovi sa povaZuje pripisanie dohodnutej vysky pozicky na
virtudlny bankovy ucet dlznika a po odpocitani poplatku za sprostredkovanie p6zicky a rizikového poplatku
podl'a Sadzobnika poplatkov.

Dlznik je povinny riadne a v¢as, teda v dohodnutej vyske a v dohodnutych ddtumoch splatnosti, hradit dohodnuté
splatky pozicky spolo¢ne s prislusenstvom. Tento zdvédzok dlznika sa povaZuje za splneny riadne a vcas
pripisanim spldtky v plnej vyske najneskdr v deri splatnosti na virtudlny bankovy tcet dlznika.

Dlznik je povinny pri kazdej platbe uvéddzat variabilny symbol a uhrddzat ju na virtudlny bankovy tcet dlZnika
uvedeny v Zmluve o pozicke. Po pripfsani kaZdej jednej splatky po6zicky s prislusenstvom na tento virtudlny
bankovy dtcet dlznika, odpodcita sprostredkovatel od tejto spldtky poplatok za spravu vo vyske uvedenej
v Sadzobniku poplatkov, pripadne poistné, a ndsledne zvysok tejto splatky zasle na virtudlny bankovy ucet
investora, ktory md nasledovné moznosti:

a. investor moZe tieto petiazné prostriedky pouZit na zadanie dalSej (manudlnej alebo , fullautoinvest”)
ponuky p6Zicky prostrednictvom internetového portalu;

b. investor mdZe tieto peflazné prostriedky previest na svoj sikromny bankovy tdet;

c. investor moze tieto pefiazné prostriedky docasne ponechat na svojom virtudlnom bankovom ucte

a ndsledne ich pouzit podl'a pism. a. alebo b. bodu 6.5. tychto VOP.

Investor méd pravo, aby ho sprostredkovatel informoval o postupe platenia spldtok pdzicky, o thrade celej p6zZicky

a droku prostrednictvom jeho registraéného actu. Takéto informovanie si je investor oprdvneny vyziadat od

sprostredkovatel’a aj pfsomne.

Zuctovanie splatky pozic¢ky sa vykond v termine riadnej spldtky p6zicky podla koneéného splatkového kalenddra.

V pripade predcasného splatenia p6zicky v iny den ako v termine riadnej spldtky pozicky prindleZi investorovi

drok pomerne aj za obdobie do dra najbliZSej nasledujticej riadnej splatky poZicky.

Ak sa dlZznik dostane do omeskania s tthradou splatok pozicky, nie je investor opravneny pozadovat splnenie

zavidzku dlznika podl'a Zmluvy o po6zicke od sprostredkovatela.

Ak sa investor dostane do straty pri ukonceni svojej investicif, bude mu vyplatend kompenzdacia az do vysky 4%

jeho investicie.

Ak sa dlZznik dostane do omeskania s thradou spldtok pozicky podla Zmluvy o pdZicke

6.10.1. oviac ako 15 dni, je sprostredkovatel, ktory kond v mene ana ucet investora, oprdvneny vyhldsit
predcasnt splatnost’ pozicky na zdklade vlastného rozhodnutia a poZadovat tak od dlznika zaplatenie
celej poskytnutej pdzicky spolu s turokom, poistnym a sankénymi poplatkami podla Sadzobnika
poplatkov, vrdtane zmluvnej pokuty, ktord ¢ini rozdiel medzi sumou zmluvne dohodnutého troku
vypocitaného za celé povodne dohodnuté obdobie trvania Zmluvy o poézZicke a sumou zmluvne
dohodnutého droku splatného ku driu predcasnej splatnosti pozicky. Uplatnenie tohto prava a ddtum
predcasnej splatnosti pdzicky ozndmi sprostredkovatel dlznikovi prostrednictvom Slovenskej posty
a/alebo prostrednictvom e-mailu. V pripade, Ze by si dlZznik zésielku, ktorej obsahom je vyhldsenie
predcasnej splatnosti pdzicky neprevzal a tdto by sa vratila ako nedorucend, povazuje sa tdto zasielka za
dorucent po troch ditoch od jej vratenia sprostredkovatel'ovi, a to aj vtedy, ak sa o tom dlznik nedozvie.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa pouZiju primerane.
6.10.2. oviac ako 90 dni, je sprostredkovatel, ktory kond v mene ana tlet investora, oprdvneny vyhldsit

predcasnt splatnost’ pozicky na zdklade vlastného rozhodnutia a/alebo z podnetu, resp. pisomnej
Ziadosti priamo od investora a pozadovat tak od dlZnika zaplatenie celej poskytnutej pozicky spolu s
drokom, poistnym a sankénymi poplatkami podla Sadzobnika poplatkov, vrdtane zmluvnej pokuty,
ktord ¢inf rozdiel medzi sumou zmluvne dohodnutého troku vypocitaného za celé pévodne dohodnuté
obdobie trvania Zmluvy o p6Zicke a sumou zmluvne dohodnutého droku splatného ku diu predcasnej
splatnosti p6zicky. Uplatnenie tohto prdva investora a ddtum predcasnej splatnosti p6zicky ozndmi
investor, v mene a na tcet ktorého kond sprostredkovatel, dlznikovi prostrednictvom Slovenskej posty
a/alebo prostrednictvom e-mailu. V pripade, Ze by si dlZznik zésielku, ktorej obsahom je vyhldsenie
predcasnej splatnosti pdzicky neprevzal a tdto by sa vratila ako nedorucend, povazuje sa tdto zasielka za
dorucent po troch ditoch od jej vratenia sprostredkovatel'ovi, a to aj vtedy, ak sa o tom dlznik nedozvie.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa pouZiju primerane.
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6.10.3. o viac ako 5 dni, zabezpedi sprostredkovatel’ v mene a na tcet investora vymdhanie splatok pdzi¢ky od
jednotlivych dlZznikov, a to prostrednictvom:

- telefonickej upomienky,

- SMS upomienky,

- e-mailovej upomienky,

- pisomnej vyzvy,

- zrdzok zo mzdy, v pripade ak bola uzatvorend Dohoda o zrdzkach zo mzdy.

Vyber poradia, obsahu, opakovania konkrétnej formy vymdhania uréuje sprostredkovatel na zdklade
vlastnych internych predpisov. Za kazdu formu vymahania podl'a tohto bodu je dlZnik povinny zaplatit
poplatok vo vyske podl'a Sadzobnika poplatkov. Takyto poplatok patri vylu¢ne sprostredkovatel ovi, a to
vieho plnej vyske ainvestor nafi nemd pravo, s¢&im investor vyslovne suhlasi a akceptuje tdto
skutoc¢nost.

6.10.4. je sprostredkovatel oprdvneny oznamit totoZnost dlZnika investorovi, a daldich jeho identifika¢nych
udajov nevyhnutnych na tcely vymdhania pohladdvky vyplyvajtcej zo Zmluvy o pdzicke, len po
predchddzajicej pisomnej vyzve investora na zverejnenie totoznosti dlznika a len v takom pripade, ak
vSetky vyzvy sprostredkovatela na vymdhanie pohladdvky investora podla bodu 6.10.3. a za splnenia
podmienky v bode 6.10.2. tychto VOP ostand netispesné, pokial toto vymdhanie si bude chciet’ investor
riesit' svojpomocne bez zdsahu a pomoci sprostredkovatela.

6.10.5. je sprostredkovatel oprdvneny po predchddzajicom pisomnom sthlase investora:

- zverit pohladdvku tohto investora do manddtnej spravy tretiemu subjektu podl'a vyberu
sprostredkovatel'a, pricom naklady na takéto vymahanie zdvizku dlznika zndsa v celom
rozsahu investor, alebo

- uzatvorit v mene ana ucet takéhoto investora Zmluvu o postipeni pohladavok so
spolo¢nostou JRD Law Society s.r.o., prifom ndklady na takéto vymdhanie zdvizku
dlZnika zndsa v celom rozsahu investor. Odplata za postipenie pohladédvky je uvedend
v Sadzobniku poplatkov. Takuto pohladdvku moze spolo¢nost JRD Law Society s.r.o.
vymahat mimostdnym, sidnym, exeku¢ny, konkurznym, restrukturalizaénym konanim
a pod.. Spolo¢nost JRD Law Society s.r.o. je povinnd investora priebezne informovat
o stave jeho vyméhanej pohladédvky. Tuto povinnost moZe spolo¢nost JRD Law Society
s.r.o. preniest na sprostredkovatel’a pisomnou dohodou.

7. UKONCENIE SPOLUPRACE

7.1.  Sprostredkovatel je oprdvneny zrusit registrdciu a registraény ucet uZivatel'a:

a. ak tak ustanovuja tieto VOP;
b. v pripade ukoncenia Rdmcovej zmluvy o spoluprdci uzatvorenej s dlznikom;
- Sprostredkovatel je oprdvneny od takejto zmluvy odstipit:
. ak tak stanovuje samotnd Rdmcovd zmluva o spolupréci;
. ak dlznik podstatnym spdsobom porusi Rdmcovid zmluvu o spoluprdci, VOP alebo
Zmluvu o pdZicke, napr. ak
o bude dlZnik v omeskani s plnenim zmluvnych zdvézkov o viac ako 15 dnf alebo
o ak dlZznik neuhradi sprostredkovatelovi riadne a véas poplatok podla
Sadzobnika poplatkov alebo
o ak dlznik neposkytne sprostredkovatelovi pravdivé, spravne a aktudlne

informdcie ¢i dokumenty, ¢i uZ pocas procesu registracie, verifikdcie, trvania
internetovej aukcii pozZic¢iek alebo trvania platnosti Rdmcovej zmluvy
o spolupraci.

- Odsttpenie sprostredkovatel’a od takejto zmluvy musi byt pisomné a doruéené dlznikovi na jeho
e-mailovd adresu alebo na jeho adresu trvalého pobytu uvedenid v Rdmcovej zmluve o
spoluprdci. Rovnako tak bude toto odsttipenie uloZené aj v registracnom tcte dlznika. V pripade,
Ze by si dlznik zdsielku, ktorej obsahom je odsttipenie sprostredkovatel'a od Rdmcovej zmluvy
o spoluprdci neprevzal a tato by sa vratila ako nedorucend, povazuje sa této zdsielka za dorucent
po troch drioch od jej vrétenia sprostredkovatelovi, a to aj vtedy, ak sa o tom dlZnik nedozvie.

- Skoncenie platnosti tejto zmluvy nezbavuje Ziadnu zo zmluvnych strdn od povinnosti splnit’ si
vsetky svoje zdvdzky z Rdmcovej zmluvy o spoluprici alebo Zmluvy o pézicke, ktoré z nich
vyplyvaji ku diiu skondenia platnosti Ramcovej zmluvy o spolupréci (predovsetkym sa jednd
o splatenie dlhu dlZnikom).

- DlZnik je oprdvneny od Rdmcovej zmluvy odsttpit
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a. kedykol'vek, pokial neméd uzatvorenti Zmluvu o po6Zzicke sprostredkovanti internetovym
portalom alebo
b. v kogentne ustanovenych pripadoch uvedenych vo vseobecne zdvidznych pravnych
predpisoch, pokial méd uzatvoreni Zmluvu o pdZicke sprostredkovant internetovym
portalom.
V oboch pripadoch je dlZznik povinny zaslat’ sprostredkovatelovi prostrednictvom Slovenskej
posty podpisané Odstipenie od zmluvy. Nasledne mu sprostredkovatel zasle prostrednictvom
e-mailu informdciu o zruSeni jeho registra¢ného tctu.
C. v pripade ukoncenia Rdmcovej zmluvy o spoluprdci uzatvorenej s investorom
- Sprostredkovatel je oprdvneny od takejto zmluvy odstipit:
. ak tak stanovuje samotnd Radmcovd zmluva o spolupréci;
. ak investor podstatnym sposobom porusi Rdmcovi zmluvu o spoluprdci, VOP alebo
Zmluvu o pdzicke, napr.
o ak bude investor v omeskani s plnenim zmluvnych zdvizkov o viac ako 15 dni
alebo
o ak investor neuhradi sprostredkovatelovi riadne avéas poplatok podla
Sadzobnika poplatkov alebo
o ak investor neposkytne sprostredkovatelovi pravdivé, sprdvne a aktudlne
informdcie ¢i dokumenty, ¢i uZ pocas procesu registrdcie, overenia totoZnosti,
trvania internetovej aukcii p6Zi¢iek alebo trvania platnosti Rdmcovej zmluvy o
spolupraci;

- Odsttpenie sprostredkovatel’a od takejto zmluvy musi byt pisomné a doruéené dlznikovi na jeho
e-mailovi adresu alebo na jeho adresu trvalého pobytu uvedeni v Rdmcovej zmluve o
spoluprdci. Rovnako tak bude toto odsttpenie uloZené aj v registracnom tcte dlznika. V pripade,
Ze by si dlznik zdsielku, ktorej obsahom je odsttipenie sprostredkovatela od Ramcovej zmluvy
o spoluprdci neprevzal a tdto by sa vratila ako nedorucend, povazuje sa tdto zdsielka za dorucenti
po troch drioch od jej vrdtenia sprostredkovatel'ovi, a to aj vtedy, ak sa o tom dlZnik nedozvie.

- Skoncenie platnosti tejto zmluvy nezbavuje Ziadnu zo zmluvnych strdn od povinnosti splnit’ si
vsetky svoje zdvdzky z Rdmcovej zmluvy o spolupréci alebo Zmluvy o pdzicke, ktoré z nej
vyplyvajt ku dru skonéenia jej platnosti.

- Investor je oprdvneny od Rdmcovej zmluvy odstipit

a. kedykol'vek, pokial nemd uzatvorent Zmluvu o p6zicke sprostredkovant internetovym
portdlom alebo
b. v kogentne ustanovenych pripadoch uvedenych vo vseobecne zdvdznych prdvnych
predpisoch, pokial md uzatvorend Zmluvu o p6zicke sprostredkovand internetovym
portdlom.
V oboch pripadoch je investor povinny zaslat’ sprostredkovatelovi prostrednictvom Slovenskej
posty podpisané Odsttipenie od zmluvy. Nasledne mu sprostredkovatel zasle prostrednictvom
e-mailu informdciu o zruseni jeho registra¢ného tctu.

8. POPLATKY A ZMLUVNE POKUTY

Neoddelitelnou sucastou tychto VOP je Sadzobnik poplatkov, ktory urcuje druh poplatkov a ich vysku, ktoré je
uZivatel povinny uhradit sprostredkovatel'ovi, a to:

. za sluzby, ¢innosti a tkony pri vyuZivani internetového portdlu,

. za porusenie svojich povinnosti vyplyvajucich z tychto VOP alebo

. za porusenie svojich zmluvnych povinnosti vyplyvajicich z akejkol'vek uzatvorenej zmluvy v zmysle
tychto VOP.

Neuhradenie poplatkov podl'a Sadzobnika poplatkov v stanovenej vyske je

- dévodom na odopretie vykonania konkrétnej sluzby, ¢innosti alebo tikonu zo strany sprostredkovatel'a;

- doévodom na zrusenie registrdcie a registra¢ného ti¢tu uzivatela.
Niektoré poplatky podla Sadzobnika poplatkov musi uZivatel uhradit’ sprostredkovatel'ovi manudlne prevodom
z jeho sikromného bankového tictu, s ¢im uZivatel vyslovne stihlasi a akceptuje skutocnost, Ze takéto poplatky bude
uhrddzat riadne a v¢as.
Sprostredkovatel' je oprdvneny rozhodnat, Ze sa v individudlnych pripadoch nebudd poplatky uvedené
v Sadzobniku poplatkov aplikovat alebo sa budu aplikovat v zniZenej vyske.
V pripade porusenia povinnosti uzivatela vyplyvajicich z Rdmcovej zmluvy o spolupréci, Zmluvy o pdZicke alebo
tychto VOP je uzivatel povinny zaplatit zmluvnd pokutu, resp. poplatok za kazdé takéto porusenie, ktory je
stanoveny v Sadzobniku poplatkov. Samotnej tthrade zmluvnej pokuty musi predchddzat vyzva sprostredkovatel'a —
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to vSak neplati, ak podla Sadzobnika poplatkov ide o poplatok, ktory je sprostredkovatel oprdvneny inkasovat
automaticky z virtudlneho bankového tc¢tu uZivatel'a. Vo vyzve musi byt uvedend hodnota zmluvnej pokuty, termin
splatnosti a ti¢et, na ktory md byt tento poplatok uhradeny.

9. NAHRADA SKODY

Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho dsilia k predchddzaniu skoddm. V pripade vzniknutia skody
sa zmluvné strany taktieZ zavazuji k minimalizdcii vzniknutych $kod.
Obe zmluvné strany
- zodpovedaju za Skodu, ktord spdsobi jedna zmluvnd strana druhej zmluvnej strane porusenim svojich
povinnosti z Rédmcovej zmluvy o spolupraci, Zmluvy o p6zicke alebo tychto VOP.
- nezodpovedaji za omeskanie spdsobené omeskanim s plnenim zévézku druhej zmluvnej strany.
- nezodpovedaju za skodu spdsobent omeskanim druhej zmluvnej strany s jej vlastnym plnenim.

10. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Vzdjomné zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi zmluvnymi stranami podl'a tychto VOP, sa spravuja ustanoveniami
slovenského pravneho poriadku. V pripade :
. sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikli:
- z pravnych vztahov vyplyvajacich zo Zmluvy o p6zicke, alebo stvisiacich s touto zmluvou,
- z ndrokov na vydanie bezd6vodného obohatenia,
- z ndrokov na ndhradu skody;

AN

. sporov o uréenie platnosti Zmluvy o pozicke;
. sporov o vyklade Zmluvy o p6zicke;
. sporov o zaniku Zmluvy o pdZzicke;
. sporov o tejto rozhodcovskej dolozke;
rozhodne:
a. v rozhodcovskom konani niektory z rozhodcovskych stdov SR. Odmena za rozhodcovské konanie je

splatnd podanim Zaloby a ¢ini pefiaznt sumu vo vyske uvedenej v aktudlnom sadzobniku poplatkov tohto
rozhodcovského stdu. Rozhodcovské konanie méze byt vylu¢ne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat’
odovodnenie. Rozhodca vSak mézZe v pripade potreby tistne pojedndvanie nariadit.
b. jeden zo vSeobecnych sidov Slovenske] repubhky
Tieto VOP a Sadzobnik poplatkov st zdvdzné pre dpravu vzajomnych vztahov vzniknutych medzi zmluvnymi
stranami z dévodu uzatvorenia akejkol'vek zmluvy podla tychto VOP a zmluvné strany tato skuto¢nost akceptuji a
bert na vedomie.
Pouzivatel akceptuje skuto¢nost a berie na vedomie, Ze niektoré tkony, ¢innosti alebo sluzby pri pouZivani
internetového portdlu musia byt potvrdené SMS kédom, ktory zasle internetovy portdl pouZivatelovi a ktory tento
zadd na internetovom portdli do prislusnej kolénky.

10.4. Tieto VOP nadobtidajti platnost'a icinnost diiom ..........cccccccueveuceee.
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