
RÁMCOVÁ ZMLUVA O SPOLUPRÁCI 
sprostredkovateľa s dlžníkom

uzavretá v zmysle ust. § 51 zákona č. 40/1964 Zb. (ďalej ako „Občiansky zákonník“) 
medzi týmito zmluvnými stranami a za nasledovných zmluvných podmienok (ďalej v texte ako „zmluva“):

SPROSTREDKOVATEĽ:

Obchodné meno: JRD Investment s.r.o.
Sídlo: M. Bazovského 1906/17

960 01 Zvolen
Slovenská republika

Zastúpený: Ing. Radoslav Hraško – konateľ
Andrej Demko - konateľ

IČO: 52 007 201
(ďalej v texte ako „sprostredkovateľ“)

na jednej strane
a

DLŽNÍK:

Titul, meno a priezvisko:
Identifikačné číslo:
Heslo:
Dátum narodenia:
Rodné číslo:
Číslo OP:
Adresa trvalého pobytu:
Korešpondenčná adresa:
IBAN:
Telefónne číslo:
E-mailová adresa:

(ďalej v texte ako „dlžník“ / „používateľ“ / „užívateľ“)
na strane druhej

(sprostredkovateľ a dlžník ďalej v texte spolu ako „zmluvné strany“).

Článok 1
Úvodné ustanovenia

__________________________________________________

1.1. Sprostredkovateľ si prenajíma internetový portál www.finster.sk (ďalej v texte ako „internetový portál“)
od vlastníka internetového portálu (to zn., je oprávnený využívať doménu internetového portálu, jeho
software,  databázu,  ako  i sprostredkovať  prístup, využívanie  a správu  internetového  portálu  pre
jednotlivých investorov a dlžníkov). Vlastníkom internetového portálu je spoločnosť JRD Capital s.r.o.,
so sídlom M. Bazovského 1906/17, 960 01 Zvolen, IČO: 51 266 326, zapísaná v Obchodnom registri
Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sro, vložka č. 33313/S (ďalej v texte ako „vlastník internetového
portálu“).

1.2. Internetový  portál  ponúka  sprostredkovanie  a dojednanie  pôžičky  prostredníctvom  internetového
portálu. Internetový portál v žiadnom prípade nie je poskytovateľom pôžičiek. Podmienky a zásady
využívania  služieb,  ktoré  poskytuje  internetový  portál  bližšie  špecifikujú  Všeobecné  obchodné
podmienky  internetového  portálu  www.finster.sk,  ktoré  sú  neodlučiteľnou súčasťou  tejto  zmluvy
(ďalej v texte aj ako „VOP“),  spolu so Sadzobníkom poplatkov, ktorý je neodlučiteľnou súčasťou VOP
(ďalej v texte aj ako „Sadzobník poplatkov“) a ktoré spolu s touto zmluvou vymedzujú práva a povinnosti
zmluvných  strán,  podmienky  registrácie  na  internetovom  portály,  podmienky  používania
internetového portálu a ďalšie dôležité informácie a podmienky.
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1.3. Internetový portál je spravovaný sprostredkovateľom a prevádzkuje sa ním predovšetkým, nie však
len, internetová aukcia pôžičiek, t.j. aukcia pôžičiek prostredníctvom internetového portálu, pri ktorej
sa stretáva ponuka a dopyt pôžičky za podmienok stanovených vo VOP, v tejto zmluve a v pokynoch
uvedených na  internetovom portáli (ďalej v texte ako „internetová aukcia pôžičiek“).

1.4. Sprostredkovateľ prostredníctvom internetového portálu ponúka dlžníkovi komplexné služby spojené
s umiestnením  dopytu  pôžičky  do  internetovej  aukcie  pôžičiek  prevádzkovanej  na  internetovom
portáli  až  po uzatvorenie  Zmluvy o pôžičke s investorom v mene a na účet  dlžníka,  ako aj  ďalšie
služby poskytované dlžníkovi pri využívaní internetového portálu.

Článok 2
Predmet a účel zmluvy

__________________________________________________

2.1. Predmetom tejto zmluvy je 
2.1.1. záväzok dlžníka  uhradiť  sprostredkovateľovi  za  poskytnutie  služieb  internetového

portálu, a za sprostredkovanie pôžičky poskytnutej  na základe Zmluvy o pôžičke s
investormi:

 províziu vo forme poplatku za sprostredkovanie pôžičky vo výške stanovenej
v Sadzobníku poplatkov. Tento poplatok, bude sprostredkovateľovi uhradený
tak,  že sa  automaticky jeho čiastka odpočíta  z virtuálneho bankového účtu
dlžníka od sumy peňažných prostriedkov poskytnutých investormi pre účely
pôžičky podľa Zmluvy o pôžičke a táto provízia sa poukáže na bankový účet
sprostredkovateľa

 ďalšie  dohodnuté  poplatky za  služby a  úkony sprostredkovateľa vo výške
stanovenej v Sadzobníku poplatkov.

2.1.2. záväzok  sprostredkovateľa  sprostredkovať  uzatvorenie  Zmluvy  o pôžičke
s parametrami  podľa  výsledku  internetovej  aukcie  pôžičiek  prevádzkovanej  na
internetovom portáli. Na tento účel je sprostredkovateľ povinný peňažné prostriedky
určené  na  poskytnutie  pôžičky  dlžníkovi  a ktoré  mu  boli  zverené  investormi  do
správy, tieto peňažné prostriedky poskytnúť dlžníkovi, s ktorým uzatvorí v mene a na
účet investora Zmluvu o pôžičke.

2.1.3. záväzok  sprostredkovateľa  poskytnúť  dlžníkovi  služby  internetového  portálu  za
podmienok bližšie špecifikovaných vo VOP, a to:

 aktívny  prístup  do  internetovej  aukcie  pôžičiek  prevádzkovanej  na
internetovom portáli (t.j. najmä, no nie výlučne umiestnenie dopytu pôžičky
do internetovej aukcie pôžičiek a pod.);

 správa registračného účtu dlžníka;
 iné služby bližšie špecifikované v tejto zmluve a vo VOP.

2.2. Účelom  tejto  zmluvy  je  upraviť  práva  a povinnosti  zmluvných  strán  v súvislosti  so  vzájomnou
spoluprácou pri využívaní služieb internetového portálu, pri zabezpečení prístupu do internetovej
aukcie pôžičiek prevádzkovanej na internetovom portáli a poskytovaní ďalších služieb pri využívaní
internetového portálu podľa tejto zmluvy, a to za podmienok a spôsobom dojednaným v jej ďalších
ustanoveniach.

Článok 3
Práva a povinnosti sprostredkovateľa

__________________________________________________

3.1. Zmluvné strany  berú na vedomie, výslovne súhlasia, akceptujú skutočnosť a prehlasujú, že sú si
vedomé nasledovných práv sprostredkovateľa:

3.1.1. právo v prípade potreby jednostranne meniť alebo dopĺňať VOP a Sadzobník poplatkov,
a to aj bez súhlasu dlžníka.;

3.1.2. právo, po úspešnej registrácii dlžníka a vytvorení registračného účtu dlžníka, vykonať
overenie totožnosti dlžníka na základe ním doručenej Rámcovej zmluvy o spolupráci
a kópii  občianskeho  preukazu  dlžníka,  vykonať  internú  a externú  verifikáciu
správnosti a korektnosti dlžníkom poskytnutých údajov so skutočným stavom podľa
verejne dostupných databáz a registrov, právo vykonať posúdenie bonity klienta za
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účelom  posúdenia  jeho  pôžičkovej  spôsobilosti,  a to  vlastným  mechanizmom
sprostredkovateľa a manuálnym overením (najmä, nie však len, telefonické overenie
totožnosti používateľa a pod.).; 

3.1.3. právo  podpísať  Rámcovú  zmluvu  o spolupráci  s dlžníkom  v takom  prípade,  ak
overenie totožnosti dlžníka bude úspešné a dôjde k zisteniu zhody údajov zadaných
dlžníkom pri jeho registrácii a údajov v ním predložených dokumentoch.;

3.1.4. právo oznámiť totožnosť dlžníka investorovi v takom prípade, ak dlžník vážne poruší
Zmluvu o pôžičke alebo ak tak ustanovujú VOP.;

3.1.5. právo odblokovať dohodnutú výšku pôžičky z virtuálneho bankového účtu investora
až po akceptácii  Zmluvy o pôžičke zo strany dlžníka,  ktorú následne prevedie  na
virtuálny bankový účet dlžníka.;

3.1.6. právo  požadovať  predčasné  splatenie  investorom  poskytnutej  pôžičky  v
takom prípade, ak sa dlžník dostane do omeškania s úhradou splátok pôžičky podľa
Zmluvy o pôžičke o viac ako 15 dní.;

3.1.7. právo ukončiť spoluprácu s dlžníkom v zmysle článku 8 tejto zmluvy.;
3.1.8. právo  zabezpečiť  v mene  a na  účet  investora  vymáhanie  (tak  ako  to  určujú  VOP)

splátok pôžičky od dlžníka, ak sa dlžník  dostane do omeškania s úhradou splátok
pôžičky podľa Zmluvy o pôžičke.;

3.1.9. právo zveriť  pohľadávku investora  do  mandátnej  správy tretiemu subjektu  podľa
výberu  sprostredkovateľa  v prípade  využitia  práva  investora  v zmysle  VOP  v
takom prípade, ak sa dlžník dostane do omeškania s úhradou splátok pôžičky podľa
Zmluvy o pôžičke.;

3.1.10. právo uzatvoriť Zmluvu o postúpení pohľadávky so spoločnosťou JRD Law Society
s.r.o. v prípade využitia práva investora v zmysle VOP v takom prípade, ak sa dlžník
dostane do omeškania s úhradou splátok pôžičky podľa Zmluvy o pôžičke.; 

3.1.11. a iné  práva  vyplývajúce  z tejto  zmluvy  alebo  z VOP  a Sadzobníka  poplatkov,
prípadne  iných  dokumentov  zaslaných  dlžníkovi  sprostredkovateľom  alebo
zverejnených na internetovom portály.

3.2. Zmluvné strany  berú na vedomie, výslovne súhlasia, akceptujú skutočnosť a prehlasujú, že sú si
vedomé nasledovných povinností sprostredkovateľa:

3.2.1. povinnosť oznámiť každú zmenu či doplnenie VOP a Sadzobníka poplatkov vhodným
spôsobom. Za vhodný spôsob sa  považuje  predovšetkým,  nie  však len,  zverejnenie
aktualizovaného znenia VOP a Sadzobníka poplatkov na internetovom portáli.;

3.2.2. povinnosť  zaslať  dlžníkovi  o uzatvorení  Zmluvy  o pôžičke  e-mail,  v ktorom  mu
oznámi uzatvorenie tejto zmluvy s investormi alebo zverejnením takejto informácie na
registračný účet dlžníka..;

3.2.3. povinnosť oznámiť dlžníkovi predčasnú splatnosť investorom poskytnutej pôžičky.;
3.2.4. povinnosť v prípade, že dlžník bude pri posúdení svojej bonity úspešný, zaradiť tohto

dlžníka  do  príslušnej  ratingovej  skupiny,  určiť  mu  úrokovú  sadzbu,  určiť  mu
maximálnu výšku pôžičky a  dohliadnuť,  či  došlo  k  automatickej  aktivácii  (úplnej)
registračného účtu tohto dlžníka.

3.2.5. povinnosť  zaslať  dlžníkovi  e-mailovú  správu  o úspešnosti,  resp.  neúspešnosti
internetovej aukcii pôžičiek alebo zverejnením takejto informácie na registračný účet
dlžníka..;

3.2.6. a iné  povinnosti  vyplývajúce  z tejto  zmluvy  alebo  z VOP  a Sadzobníka  poplatkov,
prípadne  iných  dokumentov  zaslaných  dlžníkovi  sprostredkovateľom  alebo
zverejnených na internetovom portály.

Článok 4
Práva a povinnosti dlžníka

__________________________________________________

4.1. Zmluvné strany  berú na vedomie, výslovne súhlasia, akceptujú skutočnosť a prehlasujú, že sú si
vedomé nasledovných práv dlžníka:

4.1.1. právo  kedykoľvek  si  zmeniť  heslo,  ktoré  si  zadal  pri  prvotnej  registrácii  na
internetovom  portály  pre  potreby  opakovaného  prihlasovania  sa  do  svojho
registračného účtu, a to podľa svojho vlastného uváženia.;

4.1.2. právo mať prostredníctvom internetového portálu vytvorený jeden registračný účet
pre získanie statusu investora a jeden registračný účet pre získanie statusu dlžníka.;
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4.1.3. právo  získať  status  dlžníka  podpisom  tejto  zmluvy  oboma  zmluvnými  stranami
a právo využívať služby internetového portálu.;

4.1.4. právo vystupovať v zmluvných vzťahoch s investormi, ktorí mu poskytli pôžičku, pod
svojím ID, pod ktorým je registrovaný na internetovom portáli. Jeho identita môže byť
zverejnená iba v prípade potreby vymáhania platenia a/alebo splatenia jeho dlhu.;

4.1.5. právo  požiadať  si  o pôžičku,  resp.  zadať  dopyt  po  pôžičke  prostredníctvom
internetovej aukcie pôžičiek na internetovom portáli.;

4.1.6. právo splatiť časť poskytnutej pôžičky alebo celú pôžičku aj predčasne, t.j. pred dobou
určenou  v Zmluve  o pôžičke,  avšak  v takom  prípade  je  dlžník  povinný  zaplatiť
poplatok vo výške stanovenej v Sadzobníku poplatkov.;

4.1.7. a iné  práva  vyplývajúce  z tejto  zmluvy  alebo  z VOP  a Sadzobníka  poplatkov,
prípadne  iných  dokumentov  zaslaných  dlžníkovi  sprostredkovateľom  alebo
zverejnených na internetovom portály.

4.2. Zmluvné strany  berú na vedomie, výslovne súhlasia, akceptujú skutočnosť a prehlasujú, že sú si
vedomé nasledovných povinností dlžníka:

4.2.1. povinnosť  poskytnúť  sprostredkovateľovi  všetky  ním  požadované  údaje  pravdivo
a správne.;

4.2.2. povinnosť akceptovať VOP spolu so Sadzobníkom poplatkov.;
4.2.3. povinnosť udeliť súhlas sprostredkovateľovi, prípadne tretím osobám, so spracovaním

jeho osobných údajov.;
4.2.4. povinnosť  strpieť  označovanie  svojej  osoby  v zmluvnej  dokumentácii  súvisiacej

s činnosťou internetového portálu identifikačným číslom v podobe niekoľkomiestneho
čísla  (ďalej v texte aj ako „ID“). Dlžník si toto ID zmeniť nemôže, nakoľko je toto ID
nemenné a bolo mu toto ID automaticky vygenerované internetovým portálom pri
jeho prvotnej registrácii.;

4.2.5. povinnosť  dôsledne,  samostatne  a osobne  sa  oboznámiť  s obsahom  VOP,
Sadzobníkom poplatkov, touto zmluvou a inými predpismi a pokynmi uvedenými na
internetovom portáli, a v prípade nutnosti ich vlastnoručným podpisom potvrdiť, čím
dlžník vyhlasuje, že ich obsahu porozumel, plne s nimi súhlasí a zaväzuje sa všetky
tieto dodržiavať.;

4.2.6. povinnosť mať prostredníctvom internetového portálu vytvorený iba jeden registračný
účet pre získanie statusu dlžníka, ktorý smie používať.;

4.2.7. povinnosť strpieť overenie jeho totožnosti na základe dlžníkom doručenej Rámcovej
zmluvy  o spolupráci  vlastnoručne  podpísanej  a úradne  overenej  v dvoch
vyhotoveniach a kópii občianskeho preukazu dlžníka.;

4.2.8. povinnosť  rešpektovať  minimálnu  a maximálnu  možnú  výšku  dopytovanej  sumy
pôžičky  stanovenú  internetovým  portálom,  ako  aj  iné  obmedzenia  stanovené
internetovým portálom (napr. že sa dlžníkovi na schválenú sumu pôžičky vyskladajú
viacerí  investori)  tak,  aby  riziko  nesplatenia  pôžičky  bolo  dostatočným spôsobom
diverzifikované medzi viacerých dlžníkov.;

4.2.9. povinnosť strpieť, že niektoré poplatky podľa Sadzobníka poplatkov budú zo strany
sprostredkovateľa inkasované automaticky z virtuálneho bankového účtu dlžníka.;

4.2.10. povinnosť  akceptovať zmenené alebo doplnené VOP a Sadzobník poplatkov, ktoré je
sprostredkovateľ oprávnený v prípade potreby jednostranne meniť alebo dopĺňať, a to
aj bez súhlasu dlžníka.;

4.2.11. povinnosť splniť si všetky svoje záväzky, ktoré vyplývajú z tejto zmluvy alebo Zmluvy
o pôžičke, v prípade skončenia platnosti tejto zmluvy alebo Zmluvy o pôžičke, a to ku
dňu skončenia jej platnosti.;

4.2.12. povinnosť riadne a včas uhrádzať sprostredkovateľovi manuálne prevodom zo svojho
súkromného bankového účtu niektoré poplatky podľa Sadzobníka poplatkov ako i tie,
ktoré nie sú uvedené v Sadzobníku poplatkov.;

4.2.13. povinnosť zaplatiť zmluvnú pokutu, resp. poplatok, ktorý je stanovený v Sadzobníku
poplatkov, a to za každé porušenie svojej povinnosti z tejto zmluvy, Zmluvy o pôžičke
alebo VOP.;

4.2.14. povinnosť vyvinúť maximálne úsilie k predchádzaniu škodám a v prípade vzniknutia
škody aj povinnosť minimalizácie vzniknutých škôd.;

4.2.15. povinnosť  rešpektovať  anonymitu  investora,  s ktorým  uzatvorí  zmluvný  vzťah
v zmysle VOP a tejto zmluvy.;
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4.2.16. povinnosť, v prípade predčasného splatenia pôžičky v iný deň ako v termíne riadnej
splátky pôžičky, uhradiť úrok pomerne aj za obdobie do dňa najbližšej nasledujúcej
riadnej splátky pôžičky.;

4.2.17. povinnosť strpieť žiadosť o predčasné splatenie poskytnutej pôžičky a túto poskytnutú
pôžičku aj splatiť v zmysle žiadosti o jej predčasné splatenie, a to jednorázovo.;

4.2.18. povinnosť strpieť zverenie pohľadávky investora (dlhu dlžníka) do mandátnej správy
tretiemu subjektu podľa výberu sprostredkovateľa,;

4.2.19. povinnosť  strpieť  uzatvorenie  Zmluvy  o postúpení  pohľadávky  investora  so
spoločnosťou  JRD  Law  Society  s.r.o.,  a konať  v zmysle  predmetnej  Zmluvy
o postúpení pohľadávky.;

4.2.20. povinnosť  riadne  a včas,  teda  v  dohodnutej  výške  a v dohodnutých  dátumoch
splatnosti, hradiť dohodnuté splátky pôžičky spoločne s príslušenstvom.;

4.2.21. a iné  povinnosti  vyplývajúce  z tejto  zmluvy  alebo  z VOP  a Sadzobníka  poplatkov,
prípadne  iných  dokumentov  zaslaných  dlžníkovi  sprostredkovateľom  alebo
zverejnených na internetovom portály.

Článok 5
Poplatky podľa Sadzobníka poplatkov

__________________________________________________

5.1. Dlžník  je  povinný  jednorázovo  uhradiť  sprostredkovateľovi  poplatok  za  poskytnutie  pôžičky
a rizikový  poplatok.  Tieto  poplatky  budú  dlžníkovi  automaticky  odpočítané z jeho  virtuálneho
bankového účtu pri poskytnutí pôžičky, s čím dlžník výslovne súhlasí a svojím podpisom na tejto
zmluve tento súhlas potvrdzuje. Výška týchto poplatkov je určená v Sadzobníku poplatkov, ktorý je
neodlučiteľnou súčasťou tejto zmluvy.

5.2. Dlžník je povinný jednorázovo uhradiť sprostredkovateľovi poplatok za omeškanú splátku pôžičky,
poplatok za zaslanie SMS upomienky, e-mailovej upomienky, písomnej výzvy poštou, poplatok za
telefonickú upomienku, poplatok za odovzdanie inkasnej spoločnosti na vymáhanie, poplatok za
nový  splátkový  kalendár,  poplatok  za  predčasné  splatenie  istiny,  poplatok  za  vyžiadaný  výber
z virtuálneho bankového účtu.  Tieto poplatky má dlžník povinnosť  uhradiť  manuálne zo svojho
súkromného bankového účtu na základe výzvy sprostredkovateľa. Výška týchto poplatkov je určená
v Sadzobníku poplatkov, ktorý je neodlučiteľnou súčasťou tejto zmluvy.

5.3. Dlžník  je  povinný  pravidelne  mesačne  uhrádzať  sprostredkovateľovi  poplatok  za  správu
jednotlivých  splátok.  Tieto  poplatky  budú dlžníkovi  automaticky  odpočítané z jeho  virtuálneho
bankového účtu pri uhradení každej jednej splátky, s čím dlžník výslovne súhlasí a svojím podpisom
na tejto zmluve tento súhlas potvrdzuje. Výška týchto poplatkov je určená v Sadzobníku poplatkov,
ktorý je neodlučiteľnou súčasťou tejto zmluvy.

Článok 6
Vymáhanie pohľadávky

__________________________________________________

6.1. Sprostredkovateľ zabezpečuje vymáhanie pohľadávky investora od dlžníka v zmysle tejto zmluvy a
VOP a v súlade s právnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.2. V súvislosti s vymáhaním môže sprostredkovateľ v mene a na účet investora urobiť nasledovné:
a. vyhlásiť predčasnú splatnosť pôžičky na základe vlastného rozhodnutia alebo na základe

podnetu, resp. písomnej žiadosti priamo od investora v súlade s VOP.
b. vymáhať splátky pôžičky od jednotlivých dlžníkov prostredníctvom telefonickej upomienky,

SMS upomienky, e-mailovej upomienky, písomnej výzvy, zrážok zo mzdy v prípade ak bola
uzatvorená Dohoda o zrážkach zo mzdy. Výber poradia,  obsahu,  opakovania konkrétnej
formy vymáhania určuje sprostredkovateľ na základe vlastných interných predpisov.

c. zveriť  pohľadávku  investora  do  mandátnej  správy  tretiemu  subjektu  podľa  výberu
sprostredkovateľa.

d. uzatvoriť v mene a na účet investora Zmluvu o postúpení pohľadávok so spoločnosťou JRD
Law Society s.r.o..  Takúto pohľadávku môže spoločnosť JRD Law Society s.r.o.  vymáhať
mimosúdnym, súdnym, exekučný, konkurzným, reštrukturalizačným konaním a pod.. 
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Článok 7
Osobitné ustanovenia

__________________________________________________

7.1. Zmluvné strany  berú na vedomie, výslovne súhlasia, akceptujú skutočnosť a prehlasujú, že sú si
vedomé toho, že:

7.1.1. dlžník nie je oprávnený požadovať splnenie záväzku investora podľa Zmluvy o pôžičke
od sprostredkovateľa, resp. že sprostredkovateľ neručí dlžníkovi za splnenie záväzkov
investora vyplývajúcich zo Zmluvy o pôžičke..;

7.1.2. dlžník nie je oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť počas celej doby platnosti a účinnosti
Zmluvy o pôžičke, okrem kogentne ustanovených prípadov vo všeobecne záväzných
právnych predpisoch.;

7.1.3. VOP a Sadzobník poplatkov sú záväzné pre úpravu vzájomných vzťahov vzniknutých
medzi zmluvnými stranami z dôvodu uzatvorenia tejto zmluvy a akejkoľvek inej zmluvy
podľa VOP.;

7.1.4. niektoré  úkony,  činnosti  alebo  služby pri  používaní  internetového portálu  musia  byť
potvrdené SMS kódom, ktorý zašle internetový portál dlžníkovi a ktorý tento zadá na
internetovom portáli do príslušnej kolónky.;

7.1.5. Zmluvu o pôžičke  uzatvorí  v  mene a na  účet  investora  priamo sprostredkovateľ  na
základe plnomocenstva.;

7.1.6. dlžník  zodpovedá  za  škodu,  ktorú  spôsobí  sprostredkovateľovi  a/alebo  investorovi
porušením  svojich  povinností  z  Rámcovej  zmluvy  o spolupráci,  Zmluvy  o pôžičke,
Dohody o vykonaní zrážok alebo VOP.;

7.1.7. vzájomné zmluvné vzťahy, ktoré vznikli medzi zmluvnými stranami podľa tejto zmluvy
a podľa VOP, sa spravujú ustanoveniami slovenského právneho poriadku. V prípade
sporov  medzi  zmluvnými  stranami  rozhodne  v rozhodcovskom  konaní  niektorý  z
aktívnych rozhodcovských  súdov  SR.  Odmena  za  rozhodcovské  konanie  je  splatná
podaním  žaloby  a činí  peňažnú  sumu  vo  výške  uvedenej  v aktuálnom  sadzobníku
poplatkov  tohto  rozhodcovského  súdu.  Rozhodcovské  konanie  môže  byť  výlučne
písomné a rozhodnutie nemusí obsahovať odôvodnenie. Rozhodca však môže v prípade
potreby ústne pojednávanie nariadiť. Bližšie tento bod upravujú VOP.;

7.1.8. peňažné prostriedky pôžičky, ktoré budú poskytnuté dlžníkovi na základe výsledku
internetovej  aukcie  pôžičiek  prevádzkovanej  na  internetovom  portáli,  nie  sú  vo
vlastníctve  sprostredkovateľa  ale  vo  výlučnom  vlastníctve  investorov,  ktorí  sú
v zmluvnom vzťahu so sprostredkovateľom, ktorý koná v ich mene a na ich účet na
základe plnomocenstva.;

7.1.9. totožnosť investorov, ktorí dlžníkovi poskytnú peňažné prostriedky nebude dlžníkovi
známa a že investor bude v Zmluve o pôžičke označený iba pod svojím ID používateľa,
ktorý mu bol automaticky vygenerovaný pri registrácii na internetovom portáli.;

7.1.10. veriteľmi zo Zmluvy o pôžičke sú jednotliví investori v mene a na účet ktorých koná
sprostredkovateľ, pričom nejde o spoločnú pohľadávku týchto investorov.;

7.1.11. v prípade  ak  všetky  výzvy  sprostredkovateľa  na  vymáhanie  pohľadávky  investora
ostanú  neúspešné,  oznámi  sprostredkovateľ  investorovi  totožnosť  dlžníka,  ako  i jeho
ďalšie identifikačné údaje, nevyhnutné na účely vymáhania pohľadávky.

7.2. Zmluvné strany berú na vedomie a prehlasujú,  že sú si  vedomé, že právo akejkoľvek zmluvnej
strany podľa tejto zmluvy nemusí výslovne znamenať aj jej povinnosť. V prípade rozporu výkladu
práv a povinností zmluvných strán z tejto zmluvy je podstatný výklad takého práva resp. povinnosti
v zmysle VOP.

7.3. Dlžník uzatvoril túto zmluvu so sprostredkovateľom z toho dôvodu, že má záujem využívať služby
internetového portálu a požičať si tak finančné prostriedky od investorov. 

7.4. Zmluvné strany sú povinné pri plnení tejto zmluvy dodržiavať všetky svoje záväzky, poskytovať si
nevyhnutnú  súčinnosť  a vzájomne  spolupracovať  tak,  aby  nedochádzalo  k omeškaniu  s plnením
jednotlivých povinností.

7.5. Podpisom tejto zmluvy dlžník vyhlasuje, že nie je:
7.5.1. podnikateľom v zmysle  §  2  Obchodného  zákonníka,  je  plnoletý  (má  teda  18  a viac

rokov),  je  vlastníkom  bankového  účtu  v akejkoľvek  banke  pôsobiacej  na  území
Slovenskej republiky, má trvalý pobyt na území Slovenskej republiky a jeho spôsobilosť
na právne úkony nie je nijako obmedzená. V prípade, ak počas plynutia platnosti tejto
zmluvy sa stane dlžník podnikateľom, stratí spôsobilosť na právne úkony alebo mu táto
bude  obmedzená,  prestane  byť  vlastníkom  bankového  účtu  v akejkoľvek  banke
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pôsobiacej na území Slovenskej republiky, zmení adresu trvalého pobytu či zmení iné
osobné údaje, ako meno, priezvisko, tel. číslo, e-mail a pod., je povinný túto skutočnosť
bezodkladne oznámiť sprostredkovateľovi, a to písomnou formou.

7.5.2. veriteľom podľa zákona č. 129/2010 Z. z. o spotrebiteľských úveroch a o iných úveroch
a pôžičkách  pre  spotrebiteľov  v znení  neskorších  predpisov.  V prípade,  ak  počas
plynutia  platnosti  tejto  zmluvy sa  stane  dlžník  takýmto  veriteľom,  je  povinný túto
skutočnosť bezodkladne oznámiť sprostredkovateľovi, a to písomnou formou.

7.5.3. v likvidácii, nebol podaný návrh na jeho zrušenie bez likvidácie, na jeho majetok nebolo
začaté  exekučné  konanie  alebo  súdny  výkon  rozhodnutia  alebo  podaný  návrh  na
začatie  exekučného  konania  alebo  súdneho  výkonu  rozhodnutia,  nebolo  začaté
konkurzné konanie, vyhlásený konkurz podaný návrh na vyhlásenie konkurzu, začaté
reštrukturalizačné  konanie,  povolená  reštrukturalizácia  alebo  návrh  na  povolenie
reštrukturalizácie.

7.5.4. v omeškaní  s platením  svojich  záväzkov  voči  bankám  alebo  iným  finančným
inštitúciám, iným subjektom, nie je v omeškaní s platením svojich daňových, colných
alebo iných záväzkov voči orgánom verejnej moci.

Článok 8
Doba trvania zmluvy

Ukončenie spolupráce
__________________________________________________

8.1. Táto  zmluva  sa  uzatvára  na  dobu  neurčitú.  Pokiaľ  však  medzi  investorom  a dlžníkom  bude
uzatvorená Zmluva o pôžičke, platí, že táto zmluva bola uzatvorená na dobu určitú, a to až do doby
splatenia celej poskytnutej pôžičky s príslušenstvom vrátane úroku. Po skončení platnosti všetkých
zmlúv o pôžičke platí právna domnienka, že platnosť tejto zmluvy sa opätovne mení na neurčitú,
a to až do doby uzatvorenia ďalšej Zmluvy o pôžičke.

8.2. Sprostredkovateľ je oprávnený, nie však povinný, na základe vlastného rozhodnutia:
a. odoprieť registráciu dlžníka, 
b. ukončiť proces registrácie dlžníka,
c. zrušiť registračný účet dlžníka prípadne všetky jeho registračné účty, pokiaľ má vytvorený

aj registračný účet pre získanie statusu investora,
d. neuzatvoriť s dlžníkom Rámcovú zmluvu o spolupráci,

a to predovšetkým z dôvodu  porušenia akejkoľvek povinnosti dlžníka podľa tejto zmluvy a VOP
alebo v prípade ukončenia Rámcovej zmluvy o spolupráci uzatvorenej s dlžníkom.

8.3. Sprostredkovateľ je oprávnený, nie však povinný,  na základe vlastného rozhodnutia odstúpiť od
Rámcovej  zmluvy  o spolupráci  v takom  prípade,  ak  dlžník  podstatným  spôsobom  poruší  túto
zmluvu, a teda: 

 ak dlžník  poruší  akúkoľvek svoju  povinnosť,  záväzok či  vyhlásenie  podľa  tejto  zmluvy
a VOP alebo

 ak bude dlžník v omeškaní s plnením zmluvných záväzkov o viac ako 15 dní, alebo 
 ak  dlžník  neuhradí  sprostredkovateľovi  riadne  a včas  poplatok  podľa  Sadzobníka

poplatkov, alebo
 ak  dlžník  neposkytne  sprostredkovateľovi  pravdivé,  správne  a aktuálne  informácie  či

dokumenty, či už počas procesu registrácie, overenia totožnosti, trvania internetovej aukcii
pôžičiek alebo trvania platnosti Rámcovej zmluvy o spolupráci.

8.4. Odstúpenie  sprostredkovateľa  od  takejto  zmluvy  musí  byť  písomné  a doručené  dlžníkovi
elektronicky  alebo  prostredníctvom  Slovenskej  pošty  na  jeho  adresu  trvalého  pobytu  uvedenú
v Rámcovej zmluve o spolupráci. V prípade, že by si dlžník zásielku, ktorej obsahom je odstúpenie
sprostredkovateľa od Rámcovej zmluvy o spolupráci neprevzal a táto by sa vrátila ako nedoručená,
považuje sa táto zásielka za doručenú po troch dňoch od jej vrátenia sprostredkovateľovi, a to aj
vtedy, ak sa o tom dlžník nedozvie.

8.5. Skončenie  platnosti  tejto  zmluvy  nezbavuje  žiadnu zo  zmluvných  strán  od  povinnosti  splniť  si
všetky  svoje  záväzky,  ktoré  z nej  vyplývajú  ku  dňu  skončenia  jej  platnosti  alebo  záväzky
vyplývajúce zo Zmluvy o pôžičke.

8.6. Dlžník nie je oprávnený od takejto zmluvy odstúpiť počas celej doby platnosti a účinnosti Zmluvy
o pôžičke okrem kogentne ustanovených prípadov vo všeobecne záväzných právnych predpisoch.
V prípade, že dlžník nemá uzatvorenú Zmluvu o pôžičke sprostredkovanú internetovým portálom,
je oprávnený odstúpiť od tejto zmluvy kedykoľvek, a to aj bezdôvodne.
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Článok 9
Spracúvanie osobných údajov

__________________________________________________

Zmluvné strany berú na vedomie a prehlasujú, že sú si vedomé toho, že:
9.1. pojem dlžník sa v súvislosti výkladu článku 9 tejto zmluvy zamieňa za pojem dotknutá osoba.
9.2. pojem  sprostredkovateľ  sa  v súvislosti  výkladu  článku  9  tejto  zmluvy  zamieňa  za  pojem

prevádzkovateľ, pričom jeho totožnosť a kontaktné údaje sú uvedené v úvode tejto zmluvy, nakoľko
ide o jednu zo zmluvných strán.

9.3. spracúvanie  osobných  údajov  dotknutej  osoby  je  zákonné v zmysle  Nariadenia  Európskeho
parlamentu a Rady 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných
údajov  a o voľnom  pohybe  takýchto  údajov,  ktorým  sa  zrušuje  smernica  95/46/ES  (všeobecné
nariadenie o ochrane údajov) (ďalej v texte ako „GDPR“) a v zmysle zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobných údajov (ďalej v texte ako „ZoOOÚ“).

9.4. prevádzkovateľ aktuálne spracúva nasledovné osobné údaje dotknutej osoby:
 krstné meno
 priezvisko
 titul
 všeobecne použiteľný identifikátor (ďalej v texte ako „rodné číslo“ alebo ako „RČ“)
 dátum narodenia 
 číslo občianskeho preukazu
 trvalý pobyt: poštové smerovacie číslo (ďalej v texte ako „PSČ“), mesto, ulica  a číslo domu
  korešpondenčná adresa:  poštové smerovacie číslo  (ďalej  v texte  ako „PSČ“),  mesto,  ulica

a číslo domu
 telefónne číslo
 e-mailová adresa
 identifikačné číslo (ďalej v texte ako „ID“)
  IBAN

pričom  všetky  tieto  osobné  údaje  už  boli  dotknutou  osobou  poskytnuté  prevádzkovateľovi  pri
registrácii dlžníka na internetovom portály www.finster.sk na základe výslovného súhlasu dotknutej
osoby.  Pre  platnosť  a účinnosť  tejto  zmluvy  výslovný  súhlas  dotknutej  osoby  udelený
prevádzkovateľovi pri vyššie spomínanej registrácii už nie je postačujúci, nakoľko sa zmenil právny
základ pre spracúvanie vyššie uvedených osobných údajov dotknutej osoby.

9.5. právnym základom pre  spracúvanie  osobných údajov  dotknutej  osoby podľa  bodu 9.4.  tohto
článku je táto zmluva, nakoľko jednou z jej zmluvných strán je dotknutá osoba. (čl. 6 ods. 1 písm. b)
GDPR)

9.6. účelom  spracúvania  osobných  údajov  dotknutej  osoby  podľa  bodu  9.4.  tohto  článku  je
nevyhnutnosť pre plnenie zmluvných záväzkov vyplývajúcich z tejto zmluvy (čl. 6 ods. 1 písm. b)
GDPR) ako aj aktívne využívanie služieb internetového portálu www.finster.sk.

9.7. forma spracúvania osobných údajov dotknutej osoby podľa bodu 9.4. tohto článku je čiastočne
automatizovaná,  to  znamená,  že  sa  predmetné  osobné  údaje  spracúvajú  automatizovanými  aj
neautomatizovanými prostriedkami.

9.8. osobné údaje dotknutej osoby podľa bodu 9.4. tohto článku sa spracúvajú a uchovávajú po celú
dobu platnosti  tejto zmluvy ako aj iných zmlúv uzatvorených podľa VOP avšak najdlhšie po
dobu plnenia účelu ich spracovania. (čl. 13 ods. 2 písm. a) GDPR) 

9.9. po skončení  plnenia účelu spracúvania osobných údajov dotknutej  osoby podľa bodu 9.4.  tohto
článku sa  tieto  osobné údaje  pseudonymizujú,  prípadne anonymizujú,  aby tieto  osobné údaje
nebolo možné priradiť konkrétnej dotknutej osobe. Zvyšné nepriame osobné údaje sa použijú pre
účely  prognóz,  profilov  najčastejších  užívateľov  a pod..  Takýto  postup  prevádzkovateľa
a spracúvanie  osobných  údajov  dotknutej  osoby  nemá  žiadny  vplyv  alebo  iné  dôsledky  pre
dotknutú osobu. (čl. 13 ods. 2 písm. f) GDPR)

9.10. prevádzkovateľ pre potreby možného budúceho uzatvorenia Zmluvy o pôžičke bude spracúvať aj
ďalšie  osobné  údaje  dotknutej  osoby,  uvedené  pri  vypĺňaní  formulára,  ktorý  obsahuje  otázky
potrebné pre stanovenie bonity používateľa:

 výška pôžičky
 najvyššie dosiahnuté vzdelanie
 rodinný stav
 pohlavie
 počet vyživovaných detí v domácnosti
 dĺžka aktuálneho zamestnania
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 oblasť zamestnania
 účel pôžičky
 ID ručiteľa
 čistý mesačný príjem
 pravidelné mesačné výdavky
 iné úvery, pôžičky a pod.

9.11. právnym základom pre spracúvanie osobných údajov dotknutej osoby podľa bodu 9.10.  tohto
článku je Zmluva o pôžičke, nakoľko jednou z jej zmluvných strán je dotknutá osoba. (čl. 6 ods. 1
písm. b) GDPR)

9.12. účelom  spracúvania  osobných  údajov  dotknutej  osoby  podľa  bodu  9.10.  tohto  článku  je
nevyhnutnosť pre plnenie zmluvných záväzkov vyplývajúcich zo Zmluvy o pôžičke (čl. 6 ods. 1
písm. b) GDPR) ako aj určenie verifikácie dlžníka a posúdenie bonity dlžníka.

9.13. forma spracúvania osobných údajov dotknutej osoby podľa bodu 9.10. tohto článku je čiastočne
automatizovaná,  to  znamená,  že  sa  predmetné  osobné  údaje  spracúvajú  automatizovanými  aj
neautomatizovanými prostriedkami.

9.14. osobné údaje dotknutej osoby podľa bodu 9.10. tohto článku sa spracúvajú a uchovávajú po celú
dobu platnosti  tejto zmluvy ako aj iných zmlúv uzatvorených podľa VOP avšak najdlhšie po
dobu plnenia účelu ich spracovania. (čl. 13 ods. 2 písm. a) GDPR) 

9.15. po skončení  plnenia účelu spracúvania osobných údajov dotknutej  osoby podľa bodu 9.9.  tohto
článku sa  tieto  osobné údaje  pseudonymizujú,  prípadne anonymizujú,  aby tieto  osobné údaje
nebolo možné priradiť konkrétnej dotknutej osobe. Zvyšné nepriame osobné údaje sa použijú pre
účely  prognóz,  profilov  najčastejších  užívateľov  a pod..  Takýto  postup  prevádzkovateľa
a spracúvanie  osobných  údajov  dotknutej  osoby  nemá  žiadny  vplyv  alebo  iné  dôsledky  pre
dotknutú osobu. (čl. 13 ods. 2 písm. f) GDPR)

9.16. prevádzkovateľ resp. jeho poverení pracovníci a iné oprávnené osoby získavajú akékoľvek osobné
údaje  dotknutej  osoby  uvedené  v tomto  článku  zmluvy  kopírovaním,  skenovaním  alebo  iným
zaznamenávaním  jeho  úradných  dokladov  na  nosič  informácií  a  k získaným  osobným  údajom
priradzujú iné osobné údaje dotknutej osoby, ktoré im táto poskytla.

9.17. prevádzkovateľ  môže  poskytnúť  všetky  osobné  údaje  dotknutej  osoby  uvedené  v tomto  článku
zmluvy  iným  príjemcom,  predovšetkým  tretím  stranám  (napr.  rozhodcovský  súd  v  zmysle
rozhodcovskej  doložky  podľa  VOP,  všeobecné  súdy  SR,  exekútori  SR  a  pod.),  svojím
sprostredkovateľom:

 spoločnosti  JRD  Law  Society  s.r.o.,  IČO:  52 006 590,  zapísanej  v Obchodnom  registri
Okresného  súdu  Banská  Bystrica,  oddiel:  Sro,  vložka  číslo:  35599/S  v  súvislosti  s
vymáhaním pohľadávky investora.

9.18. prevádzkovateľ  môže  využiť  na  účely  identifikovania  dotknutej  osoby  rodné  číslo podľa
osobitného  predpisu,  nakoľko  jeho  využitie  je  nevyhnutné  na  dosiahnutie  daného  účelu
spracúvania, v tomto prípade, aby prevádzkovateľ vedel rozlíšiť duplicitu založenia registračného
účtu dotknutej osoby. (§ 78 ods. 4 ZoOOÚ)

9.19. dotknutá  osoba  môže  kontaktovať  zodpovednú  osobu  prevádzkovateľa na  e-mailovú  adresu:
ochranaosobnychudajov@finster.sk alebo na telefónne číslo: 045/533 33 35 v súvislosti so všetkými
otázkami týkajúcimi sa spracúvania jej osobných údajov a uplatňovania jej práv podľa GDPR. (čl. 38
ods. 4 GDPR)

9.20. prevádzkovateľ nezamýšľa preniesť žiadne osobné údaje dotknutej osoby uvedené v tomto článku
zmluvy do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii. (čl. 13 ods. 1 písm. f) GDPR)

9.21. dotknutá osoba má právo požadovať od prevádzkovateľa prístup k osobným údajom týkajúcich sa
dotknutej osoby a práva na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracúvania, alebo práva
namietať proti spracúvaniu, ako aj práva na prenosnosť údajov. (čl. 13 ods. 2 písm. b) GDPR)

9.22. dotknutá osoba má právo podať sťažnosť dozornému orgánu. (čl. 13 ods. 2 písm. d) GDPR)
9.23. poskytovanie  všetkých  osobných  údajov  uvedených  v tomto  článku  zmluvy  je  zmluvnou

požiadavkou prevádzkovateľa, resp. požiadavkou, ktorá je potrebná na uzatvorenie tejto zmluvy
alebo akejkoľvek inej zmluvy podľa VOP. Aby bola táto zmluva alebo akákoľvek iná zmluva podľa
VOP platná  a účinná,  je  dotknutá  osoba  povinná  všetky  osobné  údaje  uvedené  v tomto  článku
zmluvy  poskytnúť.  Neposkytnutie  takýchto  osobných  údajov  dotknutej  osoby  má  za  následky
neuzatvorenie tejto zmluvy, Zmluvy o pôžičke ako aj iných zmlúv podľa VOP. (čl. 13 ods. 2 písm. e)
GDPR)

9.24. prevádzkovateľ spracúva osobné údaje dotknutej osoby uvedené v tomto článku zmluvy v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie účelu spracúvania. (čl. 5 ods. 1 písm. c) GDPR)

9.25. prevádzkovateľ  má právo,  v prípade ak spracúvanie  vyššie  uvedených osobných údajov na iné
účely ako na účely uvedené v tomto článku zmluvy, resp. na ktoré boli osobné údaje získavané, nie
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je  založené  na  súhlase  dotknutej  osoby  alebo  na  práve  EU,  vykonať  test  zlučiteľnosti  účelov
spracúvania na zistenie toho, či je spracúvanie na iný účel zlučiteľné s účelom, na ktorý boli osobné
údaje pôvodne získané. (čl. 6 ods. 4 GDPR)

Článok 10
Záverečné ustanovenia

__________________________________________________ 
 

10.1. Zmluvné  strany  vyhlasujú,  že  uzatvoreniu  tejto  zmluvy nebránia  žiadne  ich  záväzky  alebo  iné
povinnosti, ktoré majú v čase jej uzatvorenia voči tretím osobám. Zmluvné strany sa dohodli, že po
uzatvorení tejto zmluvy neuskutočnia žiadny právny úkon, v dôsledku ktorého by im vznikli alebo
mohli vzniknúť záväzky, resp. práva voči tretím osobám, ktoré by boli v rozpore s touto zmluvou
alebo by marili jej účel.

10.2. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú VOP vrátane Sadzobníka poplatkov.
10.3. Vo veciach výslovne neupravených zmluvou platia príslušné ustanovenia Občianskeho zákonníka a

ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov platných v Slovenskej republike.
10.4. Zmluvné strany vlastnoručnými podpismi potvrdzujú, že túto zmluvu uzavreli slobodne a vážne, jej

obsah  je  určitý  a zrozumiteľný,  všetkým  jej  ustanoveniam  rozumejú,  právny  úkon  je  urobený
v dohodnutej forme, pričom táto zmluva nebola podpísaná v tiesni alebo za nápadne nevýhodných
podmienok. 

10.5. Zmluva  je  vyhotovená  v dvoch  exemplároch,  z ktorých  každý  má  platnosť  originálu.  Každá
zmluvná strana obdrží po jednom vyhotovení zmluvy. 

10.6. Akékoľvek dodatky a doplnky k zmluve sa môžu uskutočniť len písomnou formou očíslovanými
dodatkami za súhlasného prejavu vôle obidvoch zmluvných strán.

10.7. Zmluvné strany sa prípadné problémy vzniknuté z praktického uplatňovania tejto zmluvy budú
snažiť  riešiť  prednostne  zmierom,  mimosúdne na  základe  konsenzu obidvoch zmluvných strán.
Ďalej tak ako to ustanovujú VOP.

10.8. Ak sa akékoľvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatným v dôsledku jeho rozporu s právnymi
predpismi  Slovenskej  republiky,  nespôsobí  to  neplatnosť  celej  tejto  zmluvy.  Zmluvné  strany  sa
v takomto  prípade  zaväzujú  bezodkladne  vzájomným  rokovaním  nahradiť  neplatné  zmluvné
ustanovenie  novým  platným  ustanovením  tak,  aby  bol  zachovaný  účel  tejto  zmluvy  a obsah
jednotlivých ustanovení tejto zmluvy.

10.9. Táto zmluva nadobudne platnosť a účinnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami.

Sprostredkovateľ: Dlžník:

V ___________________, dňa _____________ V ____________________, dňa ____________

_______________________________________ _______________________________________
Ing. Radoslav Hraško

      konateľ JRD Investment s.r.o.

_______________________________________
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        Andrej Demko
         konateľ JRD Investment s.r.o.

Prílohy:
1. Všeobecné  obchodné  podmienky  internetového  portálu  www.finster.sk spolu  so  Sadzobníkom

poplatkov
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